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 نظـراً إلـى النمـو المتسـارع الـذي تشـهده الممارسـات والتقنيـات المتعلقـة بالـذكاء الاصطناعـي، فقـد تنوعـت

 اسـتخدامات الـذكاء الاصطناعـي لتشـمل عديـداً مـن القطاعات، مثل: الصحة والتعليـم والترفيه وغيرها، مما أدى

 إلـى تسـريع وتيـرة عمليـات صنـع القـرار وجعلهـا أكثـر كفـاءة ودقـة بفضـل مـا يتيحـه مـن قـدرات للتنبـؤ بالأنمـاط

 المسـتقبلية، بالإضافـة إلـى ذلـك يمكـن اسـتخدام تقنيـات الـذكاء الاصطناعـي لتحليـل البيانـات، بمـا فـي ذلـك

 البيانات الضخمة من خلال إنشاء وتشغيل أنظمة ذات نماذج وخوارزميات أكثر تطوراً تساعد على تحسين جودة

 العمليـات، وفـي ضـوء الاهتمـام المتزايـد بهـذه التقنيـات، قامـت جهـات عـدة فـي القطاعيـن العـام والخـاص،

 بالإضافـة إلـى الجهـات غيـر الربحيـة، بتطويـر وتبنـي حلـول رقمية قائمة على الذكاء الاصطناعي تسـتخدم أسـاليب

  مبتكرة لمساعدتها في مواجهة تحدياتها الراهنة، وهو الأمر الذي عَظّم دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز القدرات

.التنافسية لهذه الجهات

مقدمة
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 وإشارة إلى الترتيبات التنظيمية للهيئة الصادرة بقرار مجلس الوزراء رقم (٢٩٢) وتاريخ ١٤٤١/٠٤/٢٧هـ، القاضي في
 الفقــرة (١) مــن المــادة “الرابعــة” بــــأن للهيئــة علــى وجــه خــاص تنظيــم قطاعــات البيانــات والــذكاء الاصطناعــي مــن
ــة التعامــل معهــا، وتعميمهــا علــى الجهــات ذوات ــر وضوابــط خاصــة بهــا وكيفي  خــلال وضــع سياســات ومعايي
 العلاقــة الحكوميــة وغيــر الحكوميــة، ومتابعــة الالتــزام بهــا؛ وفقــاً للأحــكام النظاميــة ذات الصلــة، وانطلاقــاً مــن
 التــزام المملكــة العربيــة الســعودية بحقــوق الإنســان وقيمهــا الثقافيــة، وتماشــياً مــع المعاييــر والتوصيــات الدوليــة
 بشأن أخلاقيات الذكاء الاصطناعي، عليـــه فقـــد قـــامت الهيئة بالاســــتفادة مــــن الممارســــات والمعاييــر العالميــة

:عنــد وضع مبادئ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي التي تهــدف إلــى

تحقيــق فــي  المملكــة  جهــود  وتعزيــز   دعــم 
المتعلقــة الوطنيــة  واســتراتيجياتها   رؤيتهــا 
ــي وتشــجيع ــذكاء الاصطناع ــات ال ــي تقني  بتبن

.البحث والابتكار وتعزيز النمو الاقتصادي

 وضع المبادئ التوجيهية المتعلقة بأخلاقيات
.الذكاء الاصطناعي

 حوكمــة نمــاذج الــذكاء الاصطناعــي للحــد مــن
 الآثــار الســلبية لهــا (اقتصاديــاً واجتماعيــاً وغيــر
.ذلك) والمخاطر المحتملة التي قد تنتج عنها

 مسـاعدة الجهـات فـي تبني المعاييـر والأخلاقيات
الـذكاء علـى  القائمـة  الحلـول  وتطويـر  بنـاء   عنـد 

.الاصطناعي لضمان الاستخدام المسؤول لها

 حماية خصوصية أصحاب البيانات وحقوقهم
.فيما يتعلق بمعالجة بياناتهم الشخصية



التعريفات



الجهات المطبقةالهيئة

الأخلاقيات

الذكاء الاصطناعي

دورة نظام الذكاء الاصطناعينظام أو نموذج الذكاء الاصطناعي

مطور نظام الذكاء الاصطناعي
مسؤول نظام الذكاء الاصطناعي

مقيم نظام الذكاء الاصطناعي

المدير التنفيذي للبيانات

البيانات
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:يُقصد بالعبارات الواردة أدناه المعاني الموضحة أمام كل منها، ما لم يقتضِ سياق النص خلاف ذلك

.الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي

 مجموعــــة مــــن القيــــم والمبــــادئ والأساليب
 لتوجيه الســــلوك الأخلاقي فـــي تطوير تقنيات

.الذكاء الاصطناعي واستخدامها

 مجموعة مـــن النمـــاذج التنبؤيـــة والخوارزميات
لتحليـــل اســـتخدامها  يمكـــن  التـــي   المتقدمـــة 
 البيانات والتنبؤ بالمســـتقبل أو تســـهيل عملية

.صنع القرار للأحداث المستقبلية المتوقعة

 أي شــخص ذي صفــة طبيعيــة أو اعتباريــة يقــوم
.بتطوير أنظمة الذكاء الاصطناعي

 أي شــخص ذي صفــة طبيعيــة أو اعتباريــة يقــوم
لتحقيــق االصطناعــي  الــذكاء  أنظمــة   بتدقيــق 

.أهداف معينة

 مجموعــة مــن الحقائــق فــي صورتهــا الأوليــة أو
أو الأرقــام،  مثــل  منظّمــة  غيــر  صــورة   فــي 
 الحــروف، أو الصــور، أو الفيديــو، أو التســجيلات

.الصوتية أو الرموز التعبيرية

 أي جهة عامة أو خاصة أو فرد يتعين عليه الالتزام
. بهذه الأخلاقيات

 مجموعــة مــن التقنيات التي تمكن آلــة أو نظاماً
.من التعلم، والفهم، والتصرف والاستشعار

 العمليــة الدوريــة التي يتوقع مــن مطوري الذكاء
 الاصطناعــي اتباعهــا لتصميم وبنــاء وإنتاج نظام
 قــوي وآمــن يقدم قيمة عمليــة ورؤى من خلال
 الالتــزام بطريقــة موحــدة ومنظمــة لإدارة تنفيذ

.وتسليم نموذج الذكاء لاصطناعي

 أي شــخص ذي صفة طبيعية أو اعتبارية يدير أو
 يطبــق أنظمة الــذكاء الاصطناعي أو يســتخدمها

.لتحقيق أهداف معينة

 مديــر مكتب إدارة البيانــات في الجهة الحكومية،
 أو المســؤول عــن تطويــر وإدارة البيانــات وتنفيذ
 الحوكمــة والإشــراف على تنفيذ ممارســات إدارة
ويكــون الحكوميــة،  غيــر  الجهــة  فــي   البيانــات 
 مســؤولاً عن وضــع المعاييــر الأخلاقيــة ومعايير
 الالتزام التي يجب أن تتبعها الجهة وتحافظ عليها
اصطناعــي ذكاء  أنظمــة  تطويــر  أو  بنــاء   عنــد 

.واستخدامها



عينة البيانات

المستخدم النهائي

أصحاب البيانات الشخصية

البيانات الشخصية

البيانات الحساسة

الأطراف الخارجية

الموثوقية

صحة القياس

 جـزء مـن البيانـات المسـتخدمة فـي بنـاء النمـاذج
 التنبؤيـة وخوارزميات الذكاء الاصطناعي وتدريبها

.واختبارها للوصول إلى نتائج محددة

اعتباريـــة أو  طبيعيـــة  صفـــة  ذي  شـــخص   أي 
 يستهلك أو يســـتخدم الســـلع أو الخدمات التي

.تنتجها أنظمة الذكاء الاصطناعي

.الفرد الذي تتعلق به البيانات الشخصية

 كل بيان -مهما كان مصدره أو شكله- من شأنه
 أن يـؤدي إلـى معرفـة الفـرد على وجه التحديد، أو
 يجعل التعرف عليه ممكناً بصفة مباشـرة أو غير
الهويـة ورقـم  الاسـم،  ذلـك:  ومـن   مباشـرة، 
 الشـخصية، والعناويـن، وأرقـام التواصل، وأرقام
الشـخصية، والممتلـكات  والسـجلات  خـص   الرُّ
 وأرقـام الحسـابات البنكيـة والبطاقات الائتمانية،
 وصـور الفـرد الثابتـة أو المتحركـة، وغيـر ذلـك من

.البيانات ذات الطابع الشخصي

 كل بيــان شــخصي يتضمــن الإشــارة إلــى أصــل
معتقــده أو  الإثنــي،  أصلــه  أو  العرقــي،   الفــرد 
وكذلــك السياســي.  أو  الفكــري،  أو   الدينــي، 
 البيانــات الأمنيــة والجنائيــة، أو بيانــات الســمات
 الحيويــة التــي تحــدد الهويــة، أو البيانــات الوراثيــة،
 أو البيانــات الصحيــة، والبيانــات التــي تــدل علــى

.أن الفرد مجهول الأبوين أو أحدهما

 أي شــخصية طبيعيــة أو اعتباريــة، عامــة أو خاصــة
 بخــلاف المشــاركين الرئيســيين لــدى المســتخدم
ــذكاء الاصطناعــي، ومســؤول ــي لنظــام ال  النهائ
 نظــام الــذكاء الاصطناعــي، ومطــور نظــام الــذكاء

.الاصطناعي ومقيم نظام الذكاء الاصطناعي

 تشير الموثوقية إلى اتساق المقياس المستخدم،
 أي ما إذا كان يمكن الوصول إلى النتائج ذاتها في

.ظل وجود ظروف مماثلة

 تعنــي مــا إذا كانــت النتائــج بالفعــل تقيــس مــا
.يفترض أن تقيسه
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نطاق التطبيق

مخاطر أنظمة الذكاء الاصطناعي
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:تصنف فئات ومستويات المخاطر المرتبطة بتطوير و/أو استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي إلى كل من الآتي

 تطبــق المبــادئ علــى جميــع الجهــات العامــة والخاصــة وغيــر الربحيــة والأفــراد الذيــن يقومــون بتطويــر أو تبنــي
.الحلول المعتمدة على تقنيات الذكاء الاصطناعي

 مخاطــر بســيطة أو منعدمــة: لا يوجــد أي قيــود علــى أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي التي تشــكل مخاطر بســيطة 
 أو لا تنطــوي علــى أي مخاطــر مثــل مرشــحات البريــد العشــوائي غيــر المرغــوب فيــه، ولكــن يوصــى بــأن تكــون

.هذه الأنظمة متوافقة مع الأخلاقيات

 مخاطــر محــدودة: تخضــع أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي التــي تشــكل مخاطــر محــدودة مثــل البرامــج التقنيــة
.المتعلقة بالوظيفة والتطوير والأداء إلى تطبيق مبادئ الأخلاقيات المذكورة في هذه الوثيقة

 مخاطــر عاليــة: يتعيــن علــى أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي التــي تشــكل "مخاطــر عاليــة" علــى الحقــوق الأساســية
 للإنســان الخضــوع لإجــراء تقييمــات مــا قبــل المطابقــة وبعدهــا، وإضافــة إلــى الالتــزام بالأخلاقيــات يجــب

.مراعاة المتطلبات النظامية ذات العلاقة

 مخاطــر غيــر مقبولــة: لا يُســمح بأنظمــة الــذكاء الاصطناعــي التــي تشــكل "خطــراً غيــر مقبــول" علــى ســلامة
 النــاس وســبل عيشــهم وحقوقهــم كتلــك المتعلقــة بالتصنيــف الاجتماعــي أو اســتغلال الأطفــال أو تشــويه
 الســلوك الــذي يحتمــل أن تحــدث نتيجــة عنــه أضــرار جســدية أو نفســية وإضافــة إلــى الالتــزام بالأخلاقيــات

.يجب مراعاة المتطلبات النظامية ذات العلاقة

 هــذا وينبغــي أن تكــون إدارة المخاطــر مرتبطــة ارتباطــاً مباشــراً بمبــادرات الــذكاء الاصطناعــي، حيــث تكــون الرقابــة
الــذكاء أنظمــة  مخاطــر  إدارة  وتؤثــر  الاصطناعــي،  الــذكاء  لتقنيــات  الداخلــي  التطويــر  عمليــات  مــع   متزامنــة 
 الاصطناعــي علــى مجموعــة واســعة مــن أنــواع المخاطــر بمــا فــي ذلــك البيانــات والخوارزميــة والالتــزام والمخاطــر
 التشــغيلية والقانونيــة وتلــك المتعلقــة بالســمعة والمخاطــر التنظيميــة، ويتــم بنــاء المكونــات الفرعيــة لإدارة
 المخاطــر، مثــل: قابليــة النمــوذج للتفســير، والكشــف عــن التحيــز، ومراقبــة الأداء، حيــث تكــون المراقبــة ثابتــة

.ومتسقة مع أنشطة تطوير الذكاء الاصطناعي



  تنقســم دورة حيــاة نظــام الــذكاء الاصطناعــي إلــى أربــع مراحــل رئيســية، وتتضمــن كل مرحلــة مــن المراحــل عــدداً

:من الأنشطة الرئيسية، وذلك على النحو التالي

دورة حياة نظام الذكاء الاصطناعي

المرحلة الأولى: التخطيط والتصميم

تحديد المشكلة 

وضع الحلول المقترحة

اختيار تقنية الذكاء الاصطناعي بما يتناسب مع الحلول المقترحة

دراسة المخاطر المرتبطة بالحلول المقترحة وجدوى البدائل المحتملة

تطوير مؤشرات الأداء المناسبة

المرحلة الثانية: تهيئة البيانات

جمع البيانات

استكشاف وتقييم البيانات

تنظيف البيانات والتحقق من صحتها

تجويد البيانات

تحويل البيانات إلى صيغة تناسب مدخلات نموذج الذكاء الاصطناعي

01
التخطيط

والتصميم 02
تهيئة

البيانات

03
البناء

وقياس الأداء
04

التطبيق
والمتابعة

 دورة حيــاة نظــام الــذكاء الاصطناعــي هــي المنهجيــة التــي يتــم اتباعهــا عنــد تنفيــذ مشــاريع الحلــول التقنيــة

 المعتمــدة علــى تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، والتــي مــن خلالهــا يتــم تحديــد الخطــوات التــي يجــب علــى الجهــة

 اتباعهــا عنــد تنفيــذ وإدارة نمــاذج أو أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي للاســتفادة مــن هــذه التقنيــات وتحقيــق القيمــة

.منها، بشكل يضمن المواءمة مع أخلاقيات الذكاء الاصطناعي

9 مبادئ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي



تدريب واختبار النموذج

ضبط المتغيرات أو مدخلات النموذج

التحقق من أداء النموذج

تقييم المخاطر 

تطبيق النموذج على نظام الذكاء الاصطناعي

تعريف الإصدارات

مراقبة أداء النموذج بشكل دوري

تقييم مدى الحاجة إلى تغيير التصميم وفقاً لنتائج المراجعات الدورية

المرحلة الثالثة: البناء وقياس الأداء

المرحلة الرابعة: التطبيق والمتابعة

10 مبادئ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي



مبادئ أخلاقيات
الذكاء الاصطناعي



المبدأ الأول - النزاهة والإنصاف

التخطيط والتصميم

12 مبادئ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي

 علــى مطــور نظــام الــذكاء الاصطناعــي عنــد تصميــم أو جمــع أو تطويــر أو نشــر أو اســتخدام أنظمــة الــذكاء
 الاصطناعــي، اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة للتأكــد مــن عــدم وجــود التحيــز أو التمييــز أو التنميــط أو الحــد منهــا التــي
 يتعــرض لهــا الأفــراد أو الجماعــات أو الفئــات بســبب البيانــات أو الخوارزميــات ويمكــن أن تــؤدي إلــى تمييــز ســلبي

لفئة محددة

 عنــد تصميــم واختيــار وتطويــر أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي، مــن الضــروري اتخــاذ مــا يلــزم لضمــان تطويــر معاييــر
ــع شــرائح المجتمــع أو الشــرائح ــة لجمي ــة وممثل ــة وشــاملة ومتنوع ــة وموضوعي ــة ومنصف ــزة، وعادل ــر متحي  غي
ــاء علــى أســاس ــذكاء الاصطناعــي علــى مجموعــات محــددة بن  المســتهدفة، ويجــب ألا تقتصــر وظيفــة نظــام ال
 الجنــس أو العــرق أو الديــن أو العمــر أو غيــره. إضافــة إلــى ذلــك، يجــب عنــد اســتخدام البيانــات الشــخصية أن يكــون
 الغــرض مــن اســتخدامها مبــرراً ومحــدداً بشــكل دقيــق مــن قبــل مطــور نظــام الــذكاء الاصطناعــي، مــع التأكــد مــن
الــذكاء نظــام  يقــوم مطــور  التنفيذيــة، وأن  الشــخصية ولوائحــه  البيانــات  نظــام حمايــة  يخالــف  ذلــك لا   أن 

الاصطناعي بإخفاء هوية أصحاب البيانات الشخصية أو ترميزها ما أمكن ذلك

 لضمــان بنــاء أنظمــة ذكاء اصطناعــي قائمــة علــى الإنصــاف والشــمولية؛ يتــم تدريــب أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي
 علــى البيانــات التــي يتــم تنقيحهــا مــن التحيــز، كمــا يتــم بنــاء وتطويــر الخوارزميــات بطريقــة تجعــل تكوينهــا خاليــاً

من التحيز والمغالطات

.

.

.

 ١- فــي هــذه المرحلــة يتــم تحديــد الغــرض والأهــداف مــن نظــام الــذكاء الاصطناعــي وكيفيــة تحقيقهــا، والخــروج 

ــذي قــد ــط ال ــز والتنمي ــز والتميي ــع التحي ــم يتســم بالنزاهــة والإنصــاف ويأخــذ الاحتياطــات المناســبة لمن  بتصمي

.يؤدي إلى إحداث أي أضرار

 ٢- يبــدأ التصميــم المراعــي للنزاهــة والإنصــاف مــن بدايــة دورة حيــاة نظــام الــذكاء الاصطناعــي مــن خــلال جهــود

 تكامليــة بيــن الأعضــاء الفنييــن وغيــر الفنييــن وذلــك لتحديــد الفوائــد والأضــرار المحتملــة والأفــراد المحتمــل

 تضررهــم والفئــات غيــر الممثلــة فــي النظــام وتقييــم مــدى تأثرهــم بالنتائــج ومــا إذا كان التأثيــر مبــرراً فــي ظــل

.الهدف العام من نظام الذكاء الاصطناعي

 ٣- يعــد تقييــم نزاهــة نظــام الــذكاء الاصطناعــي خطــوة بالغــة الأهميــة، ولضمــان نزاهــة النظــام أو النمــوذج يتــم

 اختيــار المقاييــس بنــاءً علــى مــا يلــي: نــوع الخوارزميــة (مبنيــة علــى قاعــدة، أو تصنيــف، إلــخ)، تأثيــر القــرار والضــرر

.أو الفائدة التي ستعود على العينات المتوقعة بشكل صحيح أو غير صحيح

 ٤- كمــا يتــم فــي هــذه المرحلــة تحديــد وتعريــف البيانــات المتعلقــة بالأشــخاص أو الفئــات التــي تتأثــر مــن النظــام

 بصــورة منهجيــة، ووضــع الحــد الــذي يكــون عنــده التقييــم عــادلاً أو غيــر عــادل، وتحديــد مقاييــس تقييــم النزاهــة

.التي سيتم تطبيقها على البيانات والنظام خلال الخطوات المستقبلية



تهيئة البيانات

البناء وقياس الأداء

 ١- يتــم اتبــاع أفضــل الممارســات فــي الحصــول علــى البيانــات والتعامــل معهــا وتصنيفهــا وإدارتهــا لضمــان
 توافــق النتائــج مــع الأهــداف والغايــات المحــددة لنظــام الــذكاء الاصطناعــي، وتتحقــق جــودة البيانــات مــن خــلال
ــة، ــر الممثل ــات غي ــم التأكــد مــن عــدم وجــود اســتبعاد منظّــم للفئ  ضمــان حداثتهــا وســلامة مصدرهــا، كمــا يت
 ويجــب أن تكــون كميــة ونوعيــة مجموعــات البيانــات كافيــة ودقيقــة لخدمــة الغــرض مــن النظــام، حيــث يؤثــر
 حجــم عينــة البيانــات التــي تــم جمعهــا أو الحصــول عليهــا تأثيــراً كبيــراً فــي دقــة وعدالــة مخرجــات النمــوذج تحــت

.التطوير

 ٢- يجــب ألا تــدرج البيانــات الحساســة المحــددة فــي مرحلــة التخطيــط والتصميــم فــي خصائــص النمــوذج، وذلــك
 لكــي لا تزيــد التحيــز ضدهــا؛ لــذا يجــب تحليــل خصائــص البيانــات الحساســة وعــدم إدراجهــا فــي بيانــات المدخــلات،
 ويســتثنى مــن ذلــك بعــض الحــالات التــي قــد لا يكــون ذلــك ممكنــاً بســبب دقــة أو هــدف نظــام الــذكاء
بديــل وتحديــد  الحساســة  البيانــات  لاســتخدام  مبــررات  تقديــم  يجــب  الحالــة  هــذه  وفــي   الاصطناعــي، 

.عنها

 ١- فــي هــذه المرحلــة تتــم مراعــاة النزاهــة فــي التنفيــذ باعتبارهــا عامــلاً أساســياً عنــد بنــاء نظــام الــذكاء الاصطناعــي

 واختبــاره وتنفيــذه، ويتطلــب بنــاء النمــوذج واختيــار الخصائــص أن يكــون المهندســون والمصممــون علــى درايــة

 بــأن الخيــارات المتخــذة بشــأن تجميــع أو فصــل أو اســتبعاد الخصائــص قــد يكــون لــه عواقــب ســلبية علــى الفئــات

.الضعيفة أو غير الممثلة في البيانات

 ٢- يجــب عنــد اختيــار النمــوذج النظــر فــي مقاييــس النزاهــة والإنصــاف، حيــث تكــون مقاييــس النزاهــة والإنصــاف

 فــي النمــوذج ضمــن الحــد المحــدد للخصائــص الحساســة، كمــا يجــب تحديــد منهجيــة التقييــم الخــاص بالنزاهــة

ــررات إذا لــم يجتــاز ــم حصــر الأســباب والمب  والإنصــاف ومقاييــس الأداء بوضــوح خــلال هــذه المرحلــة، وأن يت

.  النموذج التقييم

 ٣- مــن الضــروري أن يتــم فــي هــذه المرحلــة التأكــد مــن صلاحيــة المنهجيــة المتبعــة فــي اختيــار خصائــص

.النموذج، كما يجب التحقق من الخصائص المختارة مع الأطراف أصحاب العلاقة

 ٤- يجــب وضــع آليــات لمنــع أو الحــد مــن النتائــج الســلبية أو غيــر المرغــوب فيهــا عنــد اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي

.في أتمتة أنظمة دعم القرار التي قد تؤدي إلى ضرر أو تمييز في هذه المرحلة

13 مبادئ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي



التطبيق والمتابعة

المبدأ الثاني - الخصوصية والأمن

التخطيط والتصميم

14 مبادئ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي

ــاس ــك لقي ــذكاء الاصطناعــي وذل ــي لنظــام ال ــد التطبيــق الفعل ــات وبروتوكــولات واضحــة عن ــم وضــع آلي  ١- يت
 نزاهــة النتائــج وأدائهــا وكيفيــة تأثيرهــا فــي مختلــف الأفــراد والجماعــات وعنــد تحليــل نتائــج النمــوذج التنبــؤي، كمــا
 يتــم تقييــم المجموعــات الممثلــة فــي عينــة البيانــات والتأكــد مــن أنهــا تتأثــر بشــكل متســاوٍ أو مماثــل، أو توضيــح

.ما إذا كان نظام الذكاء الاصطناعي قد يضر بفئة محددة وذلك لضمان تحقيق العدالة في النتائج

 ٢- تتــم مراقبــة مقاييــس النزاهــة والإنصــاف المحــددة مســبقاً، وإذا كان هنــاك أي انحــراف عــن الحــد المســموح
.به فيجب التحقق ما إذا كانت هناك حاجة إلى تعديل النموذج

.٣- يتم قياس الضرر العام، والمنفعة المتحققة من النظام، واتخاذ الإجراءات اللازمة وفقاً لذلك

 يتــم تطويــر أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي لتكــون محميــة بطريقــة آمنــة وتراعــي المتطلبــات النظاميــة ذات العلاقــة،
ــر الأمــن ــات الشــخصية، ومعايي ــة أصحــاب البيان ــة خصوصي ــة المتعلقــة بحماي ــات النظامي ــك المتطلب  ومــن ذل
 الســيبراني ذات العلاقــة؛ بهــدف منــع الوصــول غيــر المشــروع إلــى البيانــات والنظــام ممــا قــد يــؤدي إلــى الإضــرار

بالسمعة أو الأضرار النفسية أو المالية أو المهنية

 ويتــم تصميــم أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي باســتخدام آليــات وضوابــط توفــر إمكانيــة إدارة ومراقبــة النتائــج 
والتقدم الذي يتم طوال دورتها لضمان امتثالها بقواعد وضوابط الخصوصية والأمن ذات العلاقة

.

.

 ١- يتــم تطويــر وتصميــم نظــام الــذكاء الاصطناعــي والخوارزميــة المرتبطــة بــه بطريقــة يمكــن مــن خلالهــا حمايــة
 خصوصيــة الأفــراد، وعــدم إســاءة اســتخدام البيانــات الشــخصية، وضمــان عــدم اســتناد معاييــر اتخــاذ القــرارات
 فــي التقنيــة الآليــة إلــى خصائــص أو معلومــات تحــدد الهويــة الشــخصية، ويقتصــر اســتخدام البيانــات الشــخصية

.على الحد الأدنى اللازم لتشغيل النظام بشكل سليم

 ٢- يتــم تصميــم أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي التــي تــؤدي إلــى تحديــد ســمات أفــراد أو مجموعــات محــددة فقــط
 فــي حالــة الموافقــة علــى ذلــك مــن قبــل المديــر التنفيــذي للبيانــات أو وفقــاً لمدونــة قواعــد الســلوك المهنــي

.التي تطورها الجهة التنظيمية لقطاع معين

 ٣- تتــم مواءمــة مخطــط الأمــن والحمايــة لنظــام الــذكاء الاصطناعــي والبيانــات التــي تتــم معالجتهــا والخوارزميــة
 التــي يتــم اســتخدامها مــع أفضــل الممارســات لتكــون هــذه الأنظمــة قــادرة علــى التصــدي للهجمــات الســيبرانية

.ومحاولات الوصول غير المشروع إلى البيانات أو النموذج أو أوزان النموذج
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.٤- يتم اتباع الأطر والمتطلبات النظامية للخصوصية والأمن وتهيئتها بما يتناسب مع النظام أو الجهة المعنية

 ٥- يتــم التخطيــط لتصنيــف البيانــات وتحديــد خصائصهــا مــن أجــل تحديــد مســتويات الحمايــة اللازمــة وآليــة
 اســتخدام البيانــات الشــخصية، كمــا يتــم التخطيــط للآليــات الأنســب لإخفــاء هويــة أصحــاب البيانــات الشــخصية أو

.ترميزها

 ٦- يتــم إجــراء تقويــم الأثــر قبــل معالجــة البيانــات الشــخصية أو البيانــات الحساســة وفقــاً لمــا ينــص عليــه نظــام
.حماية البيانات الشخصية ولوائحه

المتعلقــة النظاميــة  بالأطــر والمتطلبــات  الالتــزام  البيانــات يجــب  أو تنظيــم  إدارة  أو  أو شــراء   ١- عنــد جمــع 
.بخصوصية أصحاب البيانات الشخصية

 ٢- يتــم حصــر الوصــول إلــى المعلومــات علــى الأشــخاص المصــرح لهــم بذلــك، ووضــع ضوابــط محــددة لإدارة
.تفويض صلاحيات الوصول إلى المعلومات والبيانات

 ٣- يجــب أن يتمتــع مطــور نظــام الــذكاء الاصطناعــي بالنزاهــة والمعرفــة، وذلــك لضمــان اتبــاع الأطــر والمعاييــر
.النظامية للخصوصية والأمن، كما يجب التأكد من توفير أنظمة قواعد بيانات آمنة

 ٤- يتــم تصنيــف جميــع البيانــات المعالجــة لضمــان حصولهــا علــى المســتوى المناســب مــن الحمايــة وفقــاً
 لحساســيتها أو تصنيفهــا، ويجــب أن يكــون مطــور نظــام الــذكاء الاصطناعــي والمســؤول عنــه علــى درايــة
 بتصنيــف أو حساســية البيانــات التــي يتــم التعامــل معهــا والمتطلبــات المرتبطــة بهــا للحفــاظ علــى أمنهــا
ــا وحساســيتها ــال وأهميته ــات الأعم ــات حســب متطلب ــع البيان ــف جمي ــا، وتُصن ــة أصحابه  وســريتها وخصوصي
 لمنــع الإفصــاح غيــر المصــرح بــه عنهــا أو تعديلهــا بشــكل غيــر صحيــح، وتُصنــف البيانــات بطريقــة لا تــؤدي إلــى

.استنتاج المعلومات الشخصية

 ٥- يتــم اتخــاذ إجــراءات النســخ الاحتياطــي للبيانــات وتشــفيرها وأرشــفتها فــي هــذه المرحلــة لضمــان اســتمرارية
.الأعمال والحد من الكوارث وتخفيف المخاطر

 ١- تتــم حمايــة الأبعــاد التصميميــة المختلفــة لنمــوذج الــذكاء الاصطناعــي مــن المخاطــر المحتملــة، ويعمــل مطــور
 نظــام الــذكاء الاصطناعــي علــى حمايــة هيــكل ووحــدات النظــام مــن التلــف أو التعديــل أو الدخــول غيــر المصــرح

.به لأي من مكوناته

 ٢- يعمــل مطــور نظــام الــذكاء الاصطناعــي علــى أن يكــون النظــام آمنــاً حيــث يظــل فعــالاً وجاهــزاً للاســتخدام مــن
 قبــل المســتخدمين المصــرح لهــم ومحافظــاً علــى أمــن المعلومــات فــي كافــة الأحــوال، بالإضافــة إلــى ذلــك
بالــذكاء الاصطناعــي بمتطلبــات القــرار  اتخــاذ  أنظمــة  تقيّــد   يجــب وضــع ضوابــط حمايــة مناســبة لضمــان 
 خصوصيــة الأفــراد وأمــن البيانــات ذات الصلــة، وينبغــي اختبــار نظــام الــذكاء الاصطناعــي للتأكــد مــن أن البيانــات
 المتاحــة لا تفصــح عــن البيانــات الشــخصية أو الحساســة بشــكل غيــر نظامــي أو تنتهــك قواعــد إخفــاء الهويــة أو

.الترميز

15 مبادئ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي
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المبدأ الثالث - الإنسانية

16 مبادئ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي

 ١- بعــد تشــغيل نظــام الــذكاء الاصطناعــي، يجــب أن تكــون هنــاك متابعــة مســتمرة لضمــان الحفــاظ علــى
 الخصوصيــة فــي النظــام وضمــان ســلامته وأمنــه، وتتــم إعــادة النظــر فــي تقييــم أثــر الخصوصيــة وتقييــم إدارة

.المخاطر باستمرار لضمان التقييم المنتظم للاعتبارات النظامية والاجتماعية والأخلاقية

 ٢- يكــون مســؤول نظــام الــذكاء الاصطناعــي مســؤولاً عــن تصميــم وتنفيــذ أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي بمــا
ــذكاء ــذكاء الاصطناعــي، ويتــم تحديــث عناصــر نظــام ال ــة البيانــات الشــخصية طــوال دورة نظــام ال  يضمــن حماي

.الاصطناعي بناءً على تقارير المتابعة المستمرة

 يســلط مبــدأ الإنســانية الضــوء علــى ضــرورة بنــاء أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي باســتخدام منهجيــة عادلــة وأخلاقيــة

ــر إيجابــي علــى الأطــراف المعنيــة  تســتند إلــى حقــوق الإنســان والقيــم الثقافيــة الأساســية وذلــك لإحــداث أث

 والمجتمعــات المحليــة والمســاهمة فــي تحقيــق الأهــداف والغايــات طويلــة وقصيــرة الأجــل مــن أجــل مصلحــة

 البشــرية وازدهارهــا، ومــن الضــروري أن يتــم تصميــم أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي، حيــث لا تخــدع، أو تتلاعــب،

 أو تضــع ســلوكاً لا يقصــد بــه تمكيــن المهــارات البشــرية، أو تعزيزهــا، أو زيادتهــا، بــل ينبغــي لهــا أن تتبنــى نهجــاً

.تصميمياً أكثر تركيزاً على إتاحة الاختيار واتخاذ القرار لمصلحة الإنسان

 ١- مــن الضــروري تصميــم وبنــاء نمــوذج قائــم علــى حقــوق الإنســان الأساســية والقيــم والمبــادئ الثقافيــة
 وتطبيقــه علــى قــرارات وعمليــات ووظائــف نظــام الــذكاء الاصطناعــي، ويتعيــن ذلــك علــى مصممــي نمــوذج

.الذكاء الاصطناعي

 ٢- تحديــد الكيفيــة التــي ســيتوافق بهــا نظــام الــذكاء الاصطناعــي مــع حقــوق الإنســان الأساســية والقيــم الثقافيــة
 والاجتماعيــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية، إضافــة إلــى تحديــد التقنيــات اللازمــة واختبارهــا، مــع تحديــد الآليــة

.التي سيسعى من خلالها نظام الذكاء الاصطناعي ونتائجه إلى تعزيز المهارات والقدرات البشرية

الالتــزام يجــب  يركــز علــى مبــدأ الإنســانية،  لهيــكل وتصميــم  الــذكاء الاصطناعــي  نمــاذج  تبنــي   ١- لضمــان 
.بممارسات إدارة البيانات بشكل أخلاقي وكذلك المعايير والضوابط الخاصة بإدارة البيانات في المملكة

 ٢- يتــم الحصــول علــى البيانــات وتصنيفهــا ومعالجتهــا وإتاحتهــا بشــكل صحيــح لضمــان احتــرام حقــوق الإنســان
.والقيم الثقافية والاجتماعية في المملكة العربية السعودية
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ــي ــي الت ــذكاء الاصطناع ــات ال ــاء أنظمــة وخوارزمي ــة لبن ــن والمهندســين إعطــاء الأولوي ــى المصممي  ١- يجــب عل
 تتمحــور حــول الإنســان وتســمح وتســهل عمليــة صنــع القــرار وتراعــي التوافــق مــع حقــوق الإنســان والقيــم
 الثقافيــة للمملكــة، حيــث لا تعمــل القــرارات المؤتمتــة الناتجــة عــن أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي بطريقــة مســتقلة

.دون مراعاة حقوق الإنسان والقيم الاجتماعية والثقافية

 ٢- يجــب علــى المصمميــن والمهندســين تطويــر أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي باســتخدام المعاييــر الأخلاقيــة
.وتدريب الخوارزميات لتحقيق النتائج التي تنهض بالإنسانية

ــدم تعــارض نتائجــه مــع حقــوق الإنســان ــذكاء الاصطناعــي لضمــان ع ــة لنظــام ال ــراء تقييمــات دوري ــم إج  ١- يت
 والقيــم الاجتماعيــة والثقافيــة، وللتأكــد مــن دقــة مؤشــرات الأداء الرئيســية، ولرصــد تأثيــره علــى الأفــراد أو

.الجماعات وذلك لضمان التحسين المستمر للتقنية

ــذكاء الاصطناعــي مــن حيــث ــذكاء الاصطناعــي أن يضعــوا آليــات لتقييــم أنظمــة ال  ٢- علــى مصممــي نمــاذج ال
 القيــم الثقافيــة وحقــوق الإنســان الأساســية للحــد مــن أي نتائــج ســلبية وضــارة ناتجــة عــن اســتخدام النظــام،
 وفــي حــال رصــد أي نتائــج ســلبية وضــارة يجــب علــى مســؤول نظــام الــذكاء الاصطناعــي تحديــد المجــالات التــي
 تحتــاج إلــى معالجــة وتطبيــق التدابيــر التصحيحيــة لتحســين أداء نظــام الــذكاء الاصطناعــي ونتائجــه ومتابعــة ذلــك

.بشكل دوري ومستمر

 يسعى مبدأ المنافع الاجتماعية والبيئية إلى تعزيز الأثر الإيجابي والمفيد للأولويات الاجتماعية والبيئية التي يجب
الـذكاء ينبغـي لأنظمـة  لا  المسـتدامة،  والغايـات  الأهـداف  علـى  تركـز  والتـي  ككل  والمجتمـع  الأفـراد  تفيـد   أن 
 الاصطناعي أن تسبب أو تسرع الضرر أو تؤثر سلباً على البشر، بل يجب أن تسهم في تمكين واستكمال التقدم

.التقني والاجتماعي والبيئي مع السعي إلى معالجة التحديات المرتبطة بها

 ١- تؤثــر أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي تأثيــراً كبيــراً فــي المجتمعــات والمنظومــات الموجــودة لديهــا، وبالتالــي يجــب أن يكــون
 لــدى مطــوري ومســؤولي أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي وعــي كافٍ بــأن هــذه التقنيــات قــد تكــون لهــا آثــار ضــارّة أو تحوليــة
 فــي المجتمــع والبيئــة، ويجــب التعامــل مــع تصميــم أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي بطريقــة أخلاقيــة لمنــع الضــرر علــى البشــر

.والبيئة

 ٢- عنــد تخطيــط وتصميــم أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي، يجــب الأخــذ بعيــن الاعتبــار المســائل الاجتماعيــة والبيئيــة ذات العلاقــة
.والعمل على معالجتها بطريقة مسؤولة

17 مبادئ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي
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ــي ســتغذي ــات الت ــة البيان ــد تصنيــف وهيكل ــات عن ــاع الإجــراءات والسياســات المنظمــة لإدارة البيان ــم اتب  ١- يت
.نظام الذكاء الاصطناعي

 ٢- ينبغــي أن تكــون البيانــات المتعلقــة بالمواضيــع الاجتماعيــة والبيئيــة متاحــة للهيــاكل الأساســية للبيانــات
.ويجب أن تبين بوضوح المنفعة الاجتماعية للبيانات المعروضة

 ١- يجــب أن يكــون الهــدف النهائــي أو الآثــار الاجتماعيــة أو البيئيــة للنمــاذج والخوارزميــات قــادرة علــى إظهــار
.ارتباطها بالنتائج المتوقعة والفوائد الانتقالية والمؤثرة

 ٢- كمــا يمكــن تحديــد الأســلوب الــذي ستســعى مــن خلالــه أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي إلــى معالجــة المخــاوف
.المتعلقة بالقضايا الاجتماعية والبيئية

 ١- بعــد تشــغيل نظــام الــذكاء الاصطناعــي، يجــب علــى مســؤول نظــام الــذكاء الاصطناعــي أن يضمــن إجــراء تقييــم
 مســتمر للأثــر الاجتماعــي والثقافــي والاقتصــادي والبيئــي لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، مــع الإدراك الكامــل لآثــار
 نظــام الــذكاء الاصطناعــي علــى الاســتدامة كهــدف يجــب متابعتــه وتطويــره باســتمرار عبــر مجموعــة مــن الأهــداف

.ذات الأولوية التي تم وضعها في مرحلة التخطيط والتصميم

ــة بأهــداف ــالات المتعلق ــة المج ــي فــي معالج ــذكاء الاصطناع ــول ال ــدرة حل ــز وتشــجيع ق ــى تعزي  ٢- الحــرص عل
.التنمية المستدامة



التخطيط والتصميم

المبدأ الخامس - الموثوقية والسلامة

 يسـعى مبـدأ الموثوقيـة والسـلامة إلـى ضمـان التـزام نظـام الـذكاء الاصطناعـي بالمواصفات المحـددة وأن نظام
 الـذكاء الاصطناعـي يعمـل بشـكل كامـل وفـق الآليـة التـي كان يقصدهـا ويتوقعهـا مصمموه، وتمثـل الموثوقية
 مقياسـاً للمصداقية والاعتمادية التي يتمتع بها النظام من الناحية التشـغيلية مع وظائفه المحددة والنتائج التي

يسعى إلى تحقيقها

 مـن ناحيـة أخـرى تمثـل السـلامة مقياسـاً للكيفيـة التي لا يشـكل بها نظام الذكاء الاصطناعي خطـراً على المجتمع
 والأفـراد، ومـن ذلـك علـى سـبيل المثـال يمكن لأنظمة الـذكاء الاصطناعي مثل المركبات ذاتية القيادة أن تشـكل
 خطـراً علـى حيـاة النـاس فـي حـال عـدم التعـرف عليهـم ككائنـات حيـة أو في حالة عـدم تدريب هـذه المركبات على
 بعض السيناريوهات أو حالات تعطل النظام. وعليه يجب أن يكون النظام موثوقاً وآمناً من خلال عدم تعريض
 المجتمـع للخطـر ويجـب أن تكـون لديـه آليـات مدمجـة لمنـع وقوع الضـرر، لذا يرتبط إطار الحد مـن المخاطر ارتباطاً
 وثيقاً بهذا المبدأ، وينبغي على مسـؤول نظام الذكاء الاصطناعي العمل على تقليل المخاطر المحتملة والأضرار

غير المقصودة إلى أدنى حد ممكن

.

.

ــه تحمــل عــدم الاســتقرار ــر نظــام ذكاء اصطناعــي يمكن ــة العمــل علــى تصميــم وتطوي  ١- يتــم فــي هــذه المرحل
.والتقلبات التي قد يتعرض لها

 ٢- يعــد وضــع نظــام ذكاء اصطناعــي قــوي وموثــوق يعمــل مــع مجموعــات مختلفــة مــن المدخــلات والمواقــف
 أمــراً ضروريــاً لمنــع الضــرر غيــر المقصــود والحــد مــن المخاطــر التــي قــد تعطــل النظــام عنــد مواجهــة أحــداث جديــدة

.غير معروفة وغير متوقعة

 ٣- مــن الضــروري وضــع مجموعــة مــن المعاييــر والبروتوكــولات التــي تقيــم موثوقيــة نظــام الــذكاء الاصطناعــي
 لضمــان ســلامة خوارزميــة النظــام ومخرجــات البيانــات والحفــاظ علــى النفقــات الفنيــة المســتدامة ونتائــج

.النظام للحفاظ على ثقة المستخدمين في نظام الذكاء الاصطناعي

 ٤- تعــد معاييــر التوثيــق ضروريــة لتتبــع تطــور النظــام وتوقــع المخاطــر المحتملــة ومعالجــة الثغــرات، ويجــب أن
 تخضــع جميــع نقــاط القــرار المهمــة فــي تصميــم النظــام لموافقــة أصحــاب العلاقــة للحــد مــن المخاطــر ووضــع

.المسؤولية على متخذي تلك الموافقات

 ٥- تتــم مراعــاة مســتويات المخاطــر الخاصــة بنظــام الــذكاء الاصطناعــي، واتخــاذ الإجــراءات والضوابــط اللازمــة
.وفقاً لمستوى المخاطر المذكور سابقاً

19 مبادئ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي
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 ١- يتــم اتخــاذ الخطــوات والإجــراءات المناســبة لقيــاس عينــة البيانــات وجودتهــا ودقتهــا وملاءمتهــا وموثوقيتهــا
 عنــد التعامــل مــع مجموعــات البيانــات لنمــوذج الــذكاء الاصطناعــي، ويعــد ذلــك ضروريــاً لضمــان اتســاق البيانــات
 ودقــة تفســيرها مــن قبــل نظــام الــذكاء الاصطناعــي، وتجنــب حــدوث قياســات مضللــة، وضمــان ارتبــاط نتائــج

.نظام الذكاء الاصطناعي بغرض النموذج

 ٢- يجــب أن يتــم وضــع خطــوة للتحقــق مــن كيفيــة عمــل النظــام فــي ظــل الأحــداث الطارئــة والســيناريوهات غيــر
.المتوقعة

 ١- لتطويــر نظــام ذكاء اصطناعــي ســليم وظيفيــاً وآمــن وموثــوق فــي الوقــت نفســه، يجــب أن يكــون الهيــكل
 الفنــي لنظــام الــذكاء الاصطناعــي مصحوبــاً بمنهجيــة شــاملة لاختبــار جــودة الأنظمــة والنمــاذج التنبؤيــة القائمــة

.على البيانات وفقاً لسياسات وبروتوكولات موحدة لدى مطور النظام

 ٢- لضمــان الاعتماديــة الفنيــة لنظــام الــذكاء الاصطناعــي، يجــب اختبــاره والتحقــق منــه وإعــادة تقييمــه بشــكل
 دقيــق، بالإضافــة إلــى دمــج آليــات الإشــراف والضوابــط المناســبة لذلــك ضمــن عمليــة تطويــره، وتلــزم الموافقــة

.على اختبار تكامل النظام من قبل أصحاب العلاقة المعنيين للحد من المخاطر وتحديد المسؤولية

 ٣- يجــب أن يتوفــر إشــراف بشــري علــى أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي التــي تتضمــن أعمالهــا اتخــاذ قــرارات لهــا تأثيــر
 لا يمكــن تداركــه أو تنطــوي علــى قــرارات تتعلــق بالحفــاظ علــى الحيــاة، إضافــة إلــى ذلــك، لا ينبغــي اســتخدام

.أنظمة الذكاء الاصطناعي لأغراض التقييم الاجتماعي أو المراقبة واسعة النطاق

 ١- تتــم مراقبــة مصداقيــة واعتماديــة نظــام الــذكاء الاصطناعــي بطريقــة دوريــة ومســتمرة لقيــاس وتقييــم أي
 مخاطــر تتعلــق بالجوانــب الفنيــة لنظــام الــذكاء الاصطناعــي (مــن منظــور داخلــي)، بالإضافــة إلــى قيــاس حجــم

.(المخاطر التي يشكلها النظام وقدراته (من منظور خارجي

ــه ووظائفــه ــت عمليات ــا إذا كان ــة ومســتمرة للتحقــق مم ــة النمــوذج بطريقــة دوري ــم مراقب ــا يجــب أن تت  ٢- كم
 متوافقــة مــع الهيــكل والأطــر المصممــة، كمــا يجــب أن يكــون نظــام الــذكاء الاصطناعــي ســليماً وقويــاً ومتطــوراً
ــراد أو ــه ونتائجــه لإلحــاق الضــرر بجهــات أو أف ــي لاســتغلال بيانات ــع الاســتخدام التخريب ــة لمن ــة الفني  مــن الناحي

.مجموعات، ومن الضروري العمل بشكل مستمر على التنفيذ والتطوير لضمان موثوقية النظام



المبدأ السادس - الشفافية والقابلية للتفسير

التخطيط والتصميم

تهيئة البيانات

 يؤســس مبــدأ الشــفافية والقابليــة للتفســير لبنــاء الثقــة فــي أنظمــة وتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، لــذا يجــب بنــاء
 أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي بدرجــة عاليــة مــن الوضــوح والقابليــة للتفســير، مــع وجــود ميــزات لتتبــع مراحــل اتخــاذ
 القــرارات المؤتمتــة، ولا ســيما تلــك التــي قــد تــؤدي إلــى آثــار ضــارة علــى الأفــراد، وهــذا يعنــي أن البيانــات
 والخوارزميــات والقــدرات والعمليــات والغــرض مــن نظــام الــذكاء الاصطناعــي جميعهــا تحتــاج إلــى أن تكــون
 شــفافة وقابلــة للتفســير للمتأثريــن بهــا بشــكل مباشــر وغيــر مباشــر، وتعتمــد الدرجــة التــي يكــون فيهــا النظــام
ــه ــذكاء الاصطناعــي والغــرض من ــى ســياق نظــام ال ــة للتفســير عل ــق والشــفافية والقابلي ــع والتدقي ــلاً للتتب  قاب
ــر أســس ــى تبري ــن عل ــذكاء الاصطناعــي ومطوروهــا قادري ــج، ويجــب أن تكــون أنظمــة ال ــي قــد تنت ــج الت  والنتائ
 تصميمهــا وممارســاتها وعملياتهــا وخوارزمياتهــا وقراراتهــا وســلوكياتها المســموح بهــا أخلاقيــاً وغيــر الضــارة

.للعامة

 ١- عنــد تصميــم نظــام ذكاء اصطناعــي شــفاف وموثــوق مــن المهــم التحقــق مــن أن أصحــاب العلاقــة المتوقــع
ــة الوصــول إلــى ــم إمكاني ــا يجــب منحه ــروج النظــام بالنتائــج، كم ــة خ ــة بكيفي ــة تام ــى دراي  تأثرهــم بالنظــام عل
 الأســاس المنطقــي للقــرارات التــي تتخذهــا تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي لشــرحها بطريقــة مفهومــة وواضحــة،

.ويجب أن تكون القرارات قابلة للتتبع بشكل واضح

 ٢- ينبغــي علــى مطــور نظــام الــذكاء الاصطناعــي تحديــد مســتوى الشــفافية لمختلــف أصحــاب العلاقــة، ويلــزم
ــرارات ــى ق ــاء نظــرة عامــة عل ــح إلق ــث يتضمــن قســماً للمعلومــات يتي ــذكاء الاصطناعــي، حي ــم نظــام ال  تصمي
 نمــوذج الــذكاء الاصطناعــي كجــزء مــن تطبيــق الشــفافية الشــاملة للتقنيــة، ويجــب الالتــزام بمشــاركة المعلومــات
 مــع المســتخدمين النهائييــن وأصحــاب العلاقــة فــي نظــام الــذكاء الاصطناعــي، وذلــك بنــاءً علــى طبيعــة نظــام
ــة عمــل لتســجيل ومعالجــة المشــاكل ــذكاء الاصطناعــي والســوق المســتهدف، ويجــب أن يحــدد النمــوذج آلي  ال

.والشكاوى التي تنشأ وكيفية حلها بطريقة شفافة ونظامية

 ١- يتــم توثيــق مجموعــات البيانــات والعمليــات التــي توضــح قــرارات نظــام الــذكاء الاصطناعــي وفقــاً لأفضــل
.المعايير للسماح بإمكانية التتبع وزيادة مستوى الشفافية

 ٢- يجــب تقييــم مجموعــات البيانــات مــن حيــث دقتهــا وملاءمتهــا وصحتهــا ومصدرهــا، نظــراً إلــى كــون ذلــك
 يحــدث تأثيــراً مباشــراً علــى تدريــب وبنــاء هــذه الأنظمــة، بمــا يضمــن أن تكــون هــذه الأنظمــة ممتثلــة للمتطلبــات

.التنظيمية في المملكة

21 مبادئ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي



البناء وقياس الأداء

التطبيق والمتابعة

22 مبادئ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي

ــات المســبقة (ممارســات ــذكاء الاصطناعــي مــن منظوريــن، الأول هــو العملي  ١- تتــم مراعــاة الشــفافية فــي ال
 التصميــم والبنــاء التــي تــؤدي إلــى نتيجــة مدعومــة خوارزميــاً) والثانــي مــن حيــث النتيجــة (محتــوى وتبريــر النتيجــة)،
 ويتــم تطويــر الخوارزميــات بطريقــة شــفافة لضمــان وضــوح المدخــلات وشــرحها للمســتخدمين النهائييــن لنظــام
 الــذكاء الاصطناعــي ليتمكنــوا مــن تقديــم الأدلــة والمعلومــات حــول البيانــات المســتخدمة فــي معالجــة القــرارات

.التي تمت معالجتها

 ٢- تضمــن الخوارزميــات التــي تتســم بالشــفافية والقابليــة للتفســير أن أصحــاب العلاقــة المتأثريــن بأنظمــة الــذكاء
 الاصطناعــي ســواء الأفــراد أو المجموعــات علــى اطــلاع تــام عندمــا تتــم معالجــة النتيجــة مــن قبــل نظــام الــذكاء
 الاصطناعــي، وذلــك مــن خــلال إتاحــة الفرصــة لطلــب معلومــات توضيحيــة مــن مســؤول أو مطــور نظــام الــذكاء
 الاصطناعــي، ويتيــح ذلــك تحديــد قــرار الــذكاء الاصطناعــي وتحليلــه، الأمــر الــذي يســهل إمكانيــة مراجعتــه

.بالإضافة إلى إمكانية تفسيره

 ٣- إذا تــم بنــاء نظــام الــذكاء الاصطناعــي مــن قبــل طــرف خارجــي، فيجــب علــى الجهــات المســؤولة عــن نظــام
 الــذكاء الاصطناعــي التأكــد مــن الاهتمــام بتطبيــق أخلاقيــات الــذكاء الاصطناعــي وإمكانيــة الوصــول إلــى جميــع

.الوثائق وتتبعها قبل الشراء أو الاعتماد

 ١- عنــد تطبيــق نظــام الــذكاء الاصطناعــي، يجــب توثيــق مقاييــس الأداء المتعلقــة بمخرجــات نظــام الــذكاء
 الاصطناعــي والتحقــق مــن دقتهــا وتوافقهــا مــع الأولويــات والأهــداف، فضــلاً عــن قيــاس أثرهــا علــى الأفــراد

.والفئات المستهدفة

 ٢- ينبغــي تســجيل توثيــق معلومــات عــن أي أعطــال فــي النظــام أو خــرق أو تســرب للبيانــات أو غيــر ذلــك، وإبــلاغ
 الجهــات المعنيــة وأصحــاب العلاقــة والجهــات المختصــة بهــا وفــق مــا تقــرره الأنظمــة ذات العلاقــة، مــع الحفــاظ
 علــى شــفافية أداء نظــام الــذكاء الاصطناعــي، ويلــزم إجــراء اختبــار دوري لواجهــة وتجربــة المســتخدم لتجنــب مخاطــر

.التحيز أو صعوبة التعامل مع نظام الذكاء الاصطناعي أو أي مخاطر أخرى



المبدأ السابع - المساءلة والمسؤولية

التخطيط والتصميم

ــل مبــدأ المســاءلة والمســؤولية المصمميــن والمطوريــن ومســؤولي ومقيمــي أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي  يُحمِّ
 المســؤولية الأخلاقيــة عــن القــرارات والإجــراءات التــي قــد تــؤدي إلــى مخاطــر محتملــة وآثــار ســلبية علــى الأفــراد
 والمجتمعــات، ويجــب تطبيــق الإشــراف البشــري والحوكمــة والإدارة المناســبة عبــر دورة حيــاة نظــام الــذكاء
 الاصطناعــي بأكملهــا لضمــان وجــود آليــات مناســبة لتجنــب الأضــرار وإســاءة اســتخدام هــذه التقنيــة، وينبغــي ألا
يكــون وأن  مبــرر،  دون  اختيارهــم  بحريــة  الإضــرار  أو  النــاس  خــداع  إلــى  الاصطناعــي  الــذكاء  أنظمــة   تــؤدي 
ــن ويمكــن لأصحــاب ــذكاء الاصطناعــي مذكوري ــن ينفــذون نظــام ال  المصممــون والمطــورون والأشــخاص الذي

المصلحة التواصل معهم

ــم المخاطــر والتخفيــف ــة اللازمــة ووضــع اســتراتيجية تقيي ــى الأطــراف المســؤولين اتخــاذ الإجــراءات الوقائي  عل
 منهــا للحــد مــن الضــرر الناجــم عــن نظــام الــذكاء الاصطناعــي، ويجــب علــى الأطــراف المســؤولين عــن نظــام الــذكاء
 الاصطناعــي ضمــان الحفــاظ علــى عدالــة النظــام واســتدامة هــذه العدالــة مــن خــلال آليــات الرقابــة، وعلــى جميــع

الأطراف المشاركة في دورة حياة نظام الذكاء الاصطناعي مراعاة هذه المبادئ عند اتخاذهم للقرارات

.

.

 ١- تعــد هــذه الخطــوة بالغــة الأهميــة لتصميــم أو شــراء نظــام ذكاء اصطناعــي بطريقــة مســؤولة وخاضعــة
ــة ــاب العلاق ــى أصح ــي إل ــذكاء الاصطناع ــج نظــام ال ــن نتائ ــة ع  للمســاءلة، وينبغــي إســناد المســؤولية الأخلاقي
 المســؤولين عــن الإجــراءات والأعمــال الرئيســية فــي دورة حيــاة نظــام الــذكاء الاصطناعــي، ومــن الضــروري وضــع
 هيــكل حوكمــة ناضــج يحــدد مجــالات التفويــض والمســؤولية لــدى الجهــات المعنيــة الداخليــة والخارجيــة بشــكل
 واضــح ومحــدد، ويجــب أن يراعــي النهــج المتبــع فــي تصميــم نظــام الــذكاء الاصطناعــي حقــوق الإنســان ومصالــح

.الأفراد، بالإضافة إلى الأنظمة والقيم الاجتماعية والثقافية للمملكة

 ٢- علــى الجهــات وضــع أدوات إضافيــة مثــل تقييــم الأثــر، وأطــر التخفيــف مــن المخاطــر، وآليــات التدقيــق
.والتقييم الشامل، والتصحيح، وخطط الحد من الكوارث

 ٣- يتــم بنــاء وتصميــم نظــام ذكاء اصطناعــي تتــم فيــه مراقبــة القــرارات المتعلقــة بعمليــات ووظائــف التقنيــة
 وتنفيذهــا، وتكــون خاضعــة للتدخــل مــن قبــل المســتخدمين المصــرح لهــم، وتحــدد الحوكمــة والإشــراف البشــري

.الرقابة اللازمة ومستويات الاستقلالية من خلال وضع آليات محددة لذلك

23 مبادئ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي
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البناء وقياس الأداء

24 مبادئ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي

التطبيق والمتابعة

 ١- جــودة البيانــات مــن الجوانــب المهمــة فــي مبــدأ المســاءلة والمســؤولية لكونهــا تؤثــر فــي نتائــج نمــوذج الــذكاء
 الاصطناعــي والقــرارات ذات الصلــة، لذلــك مــن المهــم إجــراء اختبــارات جــودة البيانــات وفــرز البيانــات وضمــان
ــة للإشــراف ــاذج الخاضع ــى الســلوك المقصــود فــي النم ــة للوصــول إل ــج دقيق ــى نتائ  ســلامتها للحصــول عل

.والنماذج غير الخاضعة للإشراف

ــذكاء الاصطناعــي، ــر نمــوذج ال ــدء فــي تطوي ــل الب ــات واعتمادهــا قب ــى مجموعــات البيان  ٢- يجــب الموافقــة عل
 بالإضافــة إلــى ذلــك يجــب تنقيــح البيانــات مــن التحيــزات، وعــدم إدراج الســمات الحيويــة فــي بيانــات النمــوذج،
 وفــي حــال الحاجــة إلــى إدراج ســمات حساســة، يجــب توضيــح الأســاس المنطقــي أو أهــداف مــن قــرار الإدراج

.بوضوح

 ٣- مــن المهــم توثيــق عمليــة إعــداد البيانــات والتحقــق مــن جودتهــا وصحتهــا مــن قبــل المخوليــن بذلــك، إذ يعــد
 توثيــق العمليــة ضروريــاً للتدقيــق والحــد مــن المخاطــر، ويجــب الحصــول علــى البيانــات وتصنيفهــا ومعالجتهــا

.وإتاحتها بسهولة لتسهيل التدخل والسيطرة البشرية في مراحل لاحقة عند الحاجة

 ١- يتكــون تطويــر نمــوذج نظــام الــذكاء الاصطناعــي والخوارزميــة مــن اختيــار الخصائــص وتهيئــة مدخــلات ضبــط
ــاذج ــاء النم ــن يقومــون ببن ــن الذي ــة الفنيي ــاب العلاق ــك يجــب أن يكــون أصح ــق ذل ــاره، ولتحقي  النمــوذج واختي

.والتحقق منها مسؤولين عن هذه القرارات

 ٢- إن تحديــد المســؤوليات فيمــا يتعلــق بالملكيــة والاعتمــادات مــن شــأنه أن يحــدد آليــة المســاءلة التــي تســاعد
.في توجيه تطوير نظام الذكاء الاصطناعي من حيث الأسباب والتداخل والسماح بتدخل الاجتهادات البشرية

 ٣- يجــب دعــم القــرارات بمؤشــرات كميــة (مقاييــس الأداء علــى مجموعــات بيانــات التدريــب/ الاختبــار، واتســاق
 الأداء علــى المجموعــات الحساســة المختلفــة، ومقارنــة الأداء لــكل مجموعــة مدخــلات الضبــط، ومــا إلــى ذلــك)
 ومؤشــرات نوعيــة (القــرارات اللازمــة للتخفيــف مــن المخاطــر غيــر المقصــودة الناتجــة عــن التنبــؤات غيــر الدقيقــة

).وتصحيحها

 ٤- علــى الجهــات المعنيــة والجهــات المســؤولة عــن تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي مراجعــة النمــوذج واعتمــاده بعــد
.الاختبارات الناجحة وبعد جولات التحقق من قبول المستخدم قبل تطبيق نماذج الذكاء الاصطناعي

 ١- يجــب أن يتــم تحديــد المســؤولية والالتزامــات المرتبطــة بهــا فــي خطــوة التطبيــق والمتابعــة بوضــوح، ويجــب
 مراقبــة النتائــج والقــرارات المحــددة فــي خطــوة البنــاء والتحقــق مــن صحتهــا بشــكل مســتمر، وينبغــي أن تــؤدي
 إلــى إعــداد تقاريــر أداء دوريــة، ويتــم تحديــد التنويــه والتنبيــه المناســب مســبقاً لهــذه الخطــوة بنــاء علــى البيانــات

.ومقاييس الأداء

 ٢- يمكــن تحديــد التنويــه/ التنبيــه كجــزء مــن إجــراءات تخفيــف المخاطــر أو التعافــي مــن الكــوارث وقــد تحتــاج إلــى
.إشراف بشري



الأدوار والمسؤوليات



على المستوى الوطني
 الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الأصطناعي

 تعمــل الهيئــة علــى مراجعــة وتحديــث مبــادئ أخلاقيــات الــذكاء الاصطناعــي ومتابعــة الالتــزام بهــا، كمــا تقــوم
 الهيئــة بإعــداد الأدلــة والمعاييــر والتوجيهــات الوطنيــة التــي تضمــن إدارة ونشــر أخلاقيــات الــذكاء الاصطناعــي
 بفاعليــة علــى مســتوى المملكــة وتحقيــق الهــدف المنشــود، وللهيئــة فــي ســبيل تنفيــذ اختصاصاتهــا، القيــام

:بالمهام التالية

على مستوى الجهات المطبقة

الموافقة على خطة أخلاقيات الذكاء الاصطناعي والإشراف عليها

توزيع الأدوار المتعلقة بأخلاقيات الذكاء الاصطناعي

اعتماد التقرير السنوي الخاص بأخلاقيات الذكاء الاصطناعي

حل المشكلات التي يثيرها مسؤول الالتزام أو تفويضها أو تصعيدها إلى الهيئة إذا لزم الأمر

التنسيق مع الهيئة والعمل كحلقة وصل بين الجهة والهيئة

26 مبادئ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي

.يحدد إطار أخلاقيات الذكاء الاصطناعي الأدوار والمسؤوليات التالية على المستوى الوطني ومستوى الجهات

 إعــداد ومراجعــة وتحديــث أخلاقيــات الــذكاء الاصطناعــي: العمــل علــى تحديــث الأخلاقيــات -بشــكل دوري أو
.عندما تدعو الحاجة إلى ذلك- لمعالجة أي تغييرات أو تطورات مستقبلية

 وضــع خطــة تبنــي أخلاقيــات الــذكاء الاصطناعــي: إعــداد الخطــط الداعمــة للتوعيــة بأخلاقيــات الــذكاء
.الاصطناعي وتقديم التوجيه المستمر للجهات المشمولة ضمن نطاق التطبيق لتسهيل تبني الأخلاقيات

 تقديــم المشــورة بشــأن أخلاقيــات الــذكاء الاصطناعــي: دعــم الجهــات المشــمولة ضمــن نطــاق التطبيــق
.للالتزام بهذه المبادئ والإجابة عن أي استفسارات أو استشارات تتعلق بأخلاقيات الذكاء الاصطناعي

 قيــاس الالتــزام بالأخلاقيــات: قيــاس التــزام الجهــات المطبقــة بشــكل منتظــم وذلــك مــن خــلال التســجيل
.الاختياري للجهات المطبقة

 التنســيق ومتابعــة التطبيــق: للهيئــة التنســيق مــع الجهــات الحكوميــة ذوات العلاقــة لتفعيــل مبــادئ
.أخلاقيات الذكاء الاصطناعي في القطاعات التي تشرف عليها تلك الجهات

 تتحمــل جميــع الجهــات المشــمولة بنطــاق التطبيــق المســؤولية الأساســية عــن ضمــان نشــر وثائــق أخلاقيــات
 الــذكاء الاصطناعــي الخاصــة بهــا وفقــاً لمبــادئ أخلاقيــات الــذكاء الاصطناعــي هــذه وبالتالــي يجــب علــى الجهــات
 تعييــن أشــخاص يتولــون مســؤولية تنفيــذ الأنشــطة المتعلقــة بأخلاقيــات الــذكاء الاصطناعــي علــى النحــو

:المنصوص عليه أدناه

 ١- رئيــس الجهــة / مســؤول إدارة البيانــات: مســؤول عــن ممارســات أخلاقيــات الــذكاء الاصطناعــي داخــل الجهــة،
:وتشمل المسؤوليات ما يلي



تطوير استراتيجية أخلاقيات الذكاء الاصطناعي ومراجعة خطة الأخلاقيات وتقديم التحسينات المحتملة

 الإشــراف علــى أخلاقيــات الــذكاء الاصطناعــي ومراقبــة وتحديــد أولويــات الأنشــطة المتعلقــة بالأخلاقيــات
وضمان صونها

 الالتــزام بأخلاقيــات الــذكاء الاصطناعــي وضمــان تطبيــق سياســات حوكمــة البيانــات والتــزام الأطــراف
الخارجية بمبادئ حماية البيانات

التعاون مع الموظفين الآخرين العاملين في إدارة وحوكمة البيانات وحماية البيانات الشخصية

 وضــع ومراجعــة خطــة أخلاقيــات الــذكاء الاصطناعــي، مــع تحديــد الأهــداف ومؤشــرات الأداء بالتنســيق مــع
الجهات القيادية

تحديد أولويات وإجراءات أخلاقيات الذكاء الاصطناعي، وتحديثها، وصيانتها ومراجعتها

ــي، والمشــاركة فــي ــذكاء الاصطناع ــات ال ــم أخلاقي ــر وقي ــة حــول معايي ــف موظفــي الجه ــة وتثقي  التوعي
حملات التوعوية الوطنية بالتنسيق مع مسؤول الالتزام

 مراجعــة قنــوات التواصــل وأوجــه التفاعــل مــع الأطــراف المعنيــة للإفصــاح عنهــا وكذلــك قنــوات تقديــم
الملاحظات الفعالة

ــة التــي تشــمل ــذكاء الاصطناعــي فــي الهيئ ــات ال ــم أخلاقي ــر المراجعــة والتدقيــق بشــأن تقيي  إصــدار تقاري
 عمليــة تطويــر الــذكاء الاصطناعــي وتنفيــذة، وعمليــات شــراء منتجــات الــذكاء الاصطناعــي الخاصــة بالجهــات

الخارجية

إجراء مراجعات دورية لتوثيق عمل إجراءات أخلاقيات الذكاء الاصطناعي

المراجعة المستمرة لمؤشرات الأداء الرئيسية لأخلاقيات الذكاء الاصطناعي

 ٢- مســؤول الالتــزام: هــو القائــد الاســتراتيجي لممارســات أخلاقيــات الــذكاء الاصطناعــي ويكــون مســؤول
 الالتــزام تحــت إشــراف مســؤول إدارة البيانــات ويتبعــه بشــكل مباشــر بالجهــات العامــة، وتشــمل المســؤوليات

:ما يلي

 ٣- مســؤول الــذكاء الاصطناعــي: هــو القائــد التشــغيلي المســؤول عــن الــذكاء الاصطناعــي فــي الجهــة ويتعــاون
:بشكل وثيق مع فريق إدارة البيانات، وتشمل المسؤوليات ما يلي

 ٤- مقيــم نظــام الــذكاء الاصطناعــي: مســؤول عــن تدقيــق أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي لتحقيــق أهــداف معينــة،
:وتشمل المسؤوليات ما يلي

27 مبادئ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي



الوسوم التحفيزية

التسجيل الاختياري

 عــرض تقــدم المنتــج أو الجهــة فــي الالتــزام بالقائمــة المرجعيــة لأخلاقيــات الــذكاء الاصطناعــي المذكــورة
في مرفقات هذا المستند

نتائج التقييم الداخلي أو الخارجي لأخلاقيات الذكاء الاصطناعي

أهداف المنتج أو الجهة ومؤشرات قياس أداء أخلاقيات الذكاء الاصطناعي

 مســتوى الالتــزام بأخلاقيــات الــذكاء الاصطناعــي وتحقيــق متطلباتهــا والوســوم التــي حصــل عليهــا المنتــج
أو الجهة

الالتزام

28 مبادئ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي

 يهــدف التســجيل الاختيــاري ومزايــاه إلــى تحفيــز الجهــات المســتهدفة بتبنّــي هــذه الأخلاقيــات عنــد بنــاء وتطويــر
.الحلول القائمة على الذكاء الاصطناعي لضمان الاستخدام المسؤول لها

:يتم قياس مستوى الالتزام وفق الآتي

 للهيئــة متابعــة وقيــاس مســتوى التــزام الجهــات المســجلة بالأخلاقيــات ودعمهــا فــي تقييــم الالتــزام
.بتطبيق أخلاقيات الذكاء الاصطناعي الخاصة بها وتقديم التقارير الاختيارية

 ويمكــن للهيئــة مســاعدة الجهــات فــي مراجعــة التقاريــر ورفــع التوصيــات المتعلقــة بالالتــزام بأخلاقيــات الــذكاء
.الاصطناعي

 لتحفيــز الجهــات المطبقــة للتســجيل والعمــل بمبــادئ أخلاقيــات الــذكاء الاصطناعــي، للهيئــة تقديــم وســوم
 تحفيزيــة فــي أخلاقيــات الــذكاء الاصطناعــي وتعكــس هــذه الوســوم مســتوى نضــج الممارســات المعمــول بهــا
 علــى مســتوى المنتجــات والخدمــات ومــدى تبنيهــا لأخلاقيــات الــذكاء الاصطناعــي وســتصدر الهيئــة دليــلاً يوضــح

.فئات الوسوم التحفيزية وآلية منحها



الملاحق



الملحق أ: أدوات أخلاقيات الذكاء الاصطناعي

30 مبادئ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي

ــذكاء ــة ال ــة والإنصــاف للجهــة المســؤولة عــن تقني ــر العدال ــذكاء الاصطناعــي: يســمح تقري ــة ال ــر عدال  تقري
ــذكاء الاصطناعــي بشــكل واضــح وكذلــك ــة المســتخدمة فــي نظــام ال ــر العدال  الاصطناعــي بتحديــد معايي
 توضيــح الأســاس المنطقــي والمبــرر وراء ذلــك بلغــة مباشــرة وســهلة الفهــم وغيــر تقنيــة، ولتنفيــذ نظــام
 ذكاء اصطناعــي يتســم بالنزاهــة والإنصــاف علــى نحــو مســتدام، فــإن اختيــار أهــداف النزاهــة المواتيــة يعــد
الــذكاء الاصطناعــي مــن حيــث معاييــره الأخلاقيــة ومتطلباتــه  أمــراً أساســياً لتحديــد أســلوب نمــوذج 
 التنظيميــة، ويتــم ذلــك مــن خــلال مشــاركة الأســباب والقيــم الأساســية للإنصــاف الــواردة فــي النمــوذج
 بالإضافــة إلــى عمليــة صنــع القــرار فــي نمــوذج الــذكاء الاصطناعــي للتواصــل مــع الجمهــور الأوســع نطاقــاً
ــه مــن قبــل كل مــن الجمهــور والأفــراد ــر متاحــاً ويمكــن الوصــول إلي ــه، ويكــون هــذا التقري  والوصــول إلي

.والأوساط المتأثرة على حد سواء

 تقييــم الأثــر الأخلاقــي: ســرّعت أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي الابتــكار فــي ســبل إجــراء الأعمــال وتنفيذهــا مــن
الــذكاء لنظــام  الأخلاقــي  الأثــر  تقييمــات  تطويــر  الضــروري  مــن  أصبــح  وبالتالــي  الممارســين،   قبــل 
الــذكاء نمــوذج  لتصميــم  المعايــرة  وإعــادة  تعديــل  إلــى  تحتــاج  التــي  المجــالات  لتحديــد   الاصطناعــي 
الاصطناعــي فــي تقنيــة مقبولــة أخلاقيــاً لتعظيــم تأثيرهــا الإيجابــي فــي تعزيــز القــدرات والمهــارات البشــرية، 
الــذكاء لتقنيــة  الأخلاقــي  التأثيــر  وتحليــل مســتوى  تقييــم  فــي  الأثــر  تقييمــات  مــن  الهــدف   ويكمــن 
 الاصطناعــي علــى كل مــن الأفــراد أو المجتمعــات فــي الســلوكيات المباشــرة وغيــر المباشــرة علــى حــد
ــى ــذكاء الاصطناعــي مــن القــدرة عل ــن الجهــة المســؤولة لنظــام ال ــدوره فــي تمكي  ســواء، ممــا يســاهم ب
 معالجــة المشــكلات المحــددة وتعزيــز المجــالات التــي تســتلزم إدخــال تحســينات وتعديــلات، والقــدرة علــى
 تقييــم المخاطــر الأخلاقيــة التــي يتعــرض لهــا نظــام الــذكاء الاصطناعــي، وتحليــل أثــر الضــرر التمييــزي،
 والتمثيــل الدقيــق للأثــر الأخلاقــي للنظــام مــن خــلال تحليــل متنــوع للمتأثريــن بالنظــام، فضــلاً عــن العمــل
 لتحديــد مــا إذا كان النمــوذج يجــب أن ينتقــل إلــى الإنتــاج أو النشــر والتنفيــذ الفعلــي، ويتمثــل أحــد أهــداف
 تقييــم الأثــر الأخلاقــي فــي المســاعدة علــى بنــاء ثقــة الجمهــور فــي نظــام الــذكاء الاصطناعــي وإظهــار

.الاهتمام والاجتهاد تجاه الجمهور العام



الرابطاسم المعيار

للــذكاء للمعاييــر)  الدوليــة  (المنظمــة  آيــزو   معاييــر 
 الاصطناعــي مثــل معيــار المخاطــر والمعاييــر التــي
تصدرها الهيئة السعودية للمواصفات و المقاييس

https://www.iso.org/standard/77304.html

https://www.standards.ieee.org

https://www.nist.gov/cyberframework/framework 

https://www.nist.gov/itl/ai-risk-management-framework 

https://www.cisecurity.org/controls/ 

https://www.pcisecuritystandards.org/pci_security/ 

http://www.isaca.org/resources/cobit 

 إطــار عمــل إدارة مخاطــر الــذكاء الاصطناعــي الصــادر
عن المعهد الوطني للمعايير والتقنية - قيد التنفيذ

 معيار أمان بيانات صناعة بطاقات الدفع

أهداف التحكم بالمعلومات والتقنيات ذوات الصلة

ضوابط مركز ضوابط أمن الإنترنت

الوطنــي للمعهــد  الســيبراني  الأمــن  عمــل   إطــار 
 للمعايير والتقنية

معايير منظمة مهندسي الكهرباء والإلكترونيات

 معاييــر الخصوصيــة والأمــن: تســاعد معاييــر الخصوصيــة والأمــن الشــركات علــى تحســين اســتراتيجيتها لأمــن
ــاءً علــى مجــال الشــركة ونوعيــة البيانــات  المعلومــات مــن خــلال توفيــر التوجيهــات وأفضــل الممارســات بن

:التي تحتفظ بها، يتضمن الجدول التالي بعض الأمثلة لمعايير الأمن والخصوصية
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الإحساس: ينبغي تطوير نظام يتعرف على جميع العناصر البيئية اللازمة لضمان الالتزام بالمتطلبات

الخطة: ينبغي أن يراعي النظام الخطط التي تلتزم بالمتطلبات فقط

التصرف: ينبغي أن تقتصر إجراءات النظام على السلوكيات التي تحقق المتطلبات
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 موثوقيــة بنيــة الــذكاء الاصطناعــي: ينبغــي أن تنعكــس المتطلبــات الــواردة فــي قســم مبــادئ وأخلاقيــات
 الــذكاء الاصطناعــي فــي تصميــم بنيــة نظــام الــذكاء الاصطناعــي، وينبغــي أن تحــدد بنيــة نظــام الــذكاء
 الاصطناعــي القواعــد والقيــود عبــر مراحــل عمــل نظــام الــذكاء الاصطناعــي، إذ تُعــد المبــادئ والضوابــط عامــة
 وينبغــي التعامــل معهــا فــي حــالات الاســتخدام أو أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي المحــددة مــن خــلال نهــج
البنيــة مــع التاليــة لمواءمــة  الثــلاث  الخطــوات  إلــى  الشــرح والفهــم. نحتــاج   منطقــي وواضــح وســهل 

:أخلاقيات الذكاء الاصطناعي

 يتــم إعطــاء الأولويــة للأهــداف التقنيــة المتمثلــة فــي الدقــة والموثوقيــة والســلامة والمتانــة لضمــان عمــل نظــام
 الــذكاء الاصطناعــي علــى نحــو آمــن، وينبغــي علــى مطــوري نظــام الــذكاء الاصطناعــي بنــاء نظــام يعمــل بدقــة
أو مخالفــات  أو  تغيــرات  أي  مواجهــة  حــال  فــي  حتــى  المخصصــة-  التصميــم  لأغــراض  -وفقــاً   وموثوقيــة 

.اضطرابات غير متوقعة

 تقييــم الخوارزميــات: الهــدف مــن تقييــم الخوارزميــة هــو ضمــان اطــلاع الأفــراد أو المجتمعــات علــى اســتخدام
 الخوارزميــات والأوزان المختــارة بهــا وطريقــة إدارة اســتخدامها، وتختلــف درجــة جاهزيــة الجهــات فــي مجــال
 الــذكاء الاصطناعــي عــن غيرهــا، ويُظهــر هــذا التقييــم مجــالات التحســين بالنســبة للجهــات المعنيــة لتحســين
 الأوصــاف المتعلقــة بكيفيــة إبــلاغ الخوارزميــات أو التأثيــر علــى صنــع القــرار، خاصــة فــي الحــالات التــي يكــون
 فيهــا اتخــاذ القــرارات تلقائيــاً أو عندمــا تدعــم الخوارزميــات القــرارات التــي لهــا تأثيــر كبيــر علــى الأفــراد أو
الــذكاء الاصطناعــي البشــري علــى أنظمــة  التقييــم أهميــة ووزن الإشــراف   المجموعــات، ويوضــح هــذا 

.المستخدمة



الرابطاسم الأداة

Google Model Card Toolkithttps://github.com/tensorflow/model-card-toolkit 

AI Fairness 360https://github.com/Trusted-AI/AIF360

Microsoft Fairlearnhttps://fairlearn.org/ 

Google What-if Toolhttps://pair-code.github.io/what-if-tool/ 

Aequitas Bias and Fairness Audit Toolkithttp://aequitas.dssg.io/ 

Veritas Fairness Assessment Toolhttps://github.com/mas-veritas2/veritastool 

TensorFlow Fairness Indicatorshttps://www.tensorflow.org/tfx/guide/fairness_indicators

AI Explainability 360https://github.com/Trusted-AI/AIX360

 تقييــم العدالــة: هــو مجموعــة مــن الطــرق التشــخيصية التــي تســاعدك علــى مقارنــة أداء النمــاذج والعلامــات
 العادلــة لمجموعــات محــددة. إذ إنــه يتحقــق ممــا إذا كانــت نتيجــة النمــوذج مبالغــاً فيهــا أو يســتهان بهــا بشــكل
ــم مــدى  منتظــم بالنســبة لمجموعــة أو أكثــر مقارنــة بالمجموعــات الأخــرى، وبالإضافــة إلــى ذلــك فإنــه يقيِّ

:تنوع البيانات الممثلة لكل مجموعة، ويتضمن الجدول التالي أمثلة على أدوات تقييم العدالة

33 مبادئ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي



34 مبادئ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي

 تقرير تفســير طريقة عمل الذكاء الاصطناعي: كما هو موضح في إطار قســم الشــفافية والقابلية للتفســير،
 ينبغــي توضيــح أســباب تصــرف النظــام علــى النحــو الــذي يقــوم بــه وســبل اتخــاذ القــرارات، وعلــى الرغــم مــن
ــو ــه قــد يظــن البعــض أنهــا تعمــل بآليــة غامضــة كمــا ل  أن بعــض أســاليب التدريــب ذات أداء متفــوق إلا أن
 كانــت صندوقــاً أســودَ ممــا يشــكل بــدوره تحديــاً فــي كيفيــة تفســير النتائــج، ويمكــن أن تــؤدي الانحرافــات
ــك يجــب أن يوضــح ــى المخرجــات؛ لذل ــة عل ــرات جذري ــى حــدوث انحرافــات وتغيي ــات إل  البســيطة فــي البيان
 التقريــر طريقــة عمــل الــذكاء الاصطناعــي ويفســر ســلوك النظــام ممــا يرفــع موثوقيــة النظــام ويزيــد اســتخدام
 هــذه التقنيــة، كمــا يســاعد التقريــر علــى تحســين فهــم الآليــة الأساســية لنظــام الــذكاء الاصطناعــي بشــكل

أفضل إلى جانب تفسير المخرجات

 وينبغــي علــى الأطــراف المعنيــة بأنظمــة الــذكاء الاصطناعــي مراعــاة المفاضلــة بيــن أســاليب الأداء والقابليــة
 للتفســير والتحقــق، وفــي بعــض الحــالات تزيــد طــرق التفســير مــن التعقيــد أو تتطلــب التضحيــة بنســبة مــن
ــة ــر مســتوى القابلي ــا لتبري ــل للتكاليــف والمزاي ــة أفضــل، وينبغــي إجــراء تحلي  الأداء لتحقيــق فهــم وموثوقي

للتفسير استناداً إلى هذا التحليل

.

.

 تدقيــق الخوارزميــات: يمكــن اكتشــاف ســلوكيات خوارزميــة غيــر متوقعــة مــن خــلال عمليــات تدقيــق
ــه مــن ــا أن ــى نحــو مخصــص، كم ــات عل ــق الخوارزمي ــات تدقي ــراء عملي ــم إج ــام يت ــات، وبشــكل ع  الخوارزمي
 الضــروري معايــرة عمليــة التدقيــق الخوارزميــة مــع دعــم خوارزميــات الــذكاء الاصطناعــي. وينبغــي أن تكــون
 العمليــة منهجيــة ومســتمرة. إن تنظيــم وتدقيــق أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي فيمــا يتعلــق بالالتــزام الأخلاقــي
ــة ــم أنظم ــات البشــرية، وينبغــي تصمي ــرار أو العملي ــع الق ــات صن ــة عملي ــم ومراجع ــداً مــن تنظي ــر تعقي  أكث
 الــذكاء الاصطناعــي مــع مراعــاة مبــادئ وضوابــط أخلاقيــات الــذكاء الاصطناعــي، كمــا ينبغــي أن تتبــع آليــات

.التدقيق ذات المبادئ والضوابط بما يتماشى مع هذه المبادئ

 التقييــم الذاتــي للســلامة: يجــب مراعــاة اعتبــارات الســلامة المتعلقــة بالدقــة والموثوقية والأمــن والمتانة في
 كل خطــوة مــن خطــوات مراحــل عمــل نظــام الــذكاء الاصطناعــي، وينبغــي تســجيل التقييمــات الذاتيــة
 لســلامة نظــام الــذكاء الاصطناعــي وتوثيقهــا باســتمرار بطريقــة تســمح باســتعراضها وإعــادة تقييمهــا دوريــاً،
 وينبغــي علــى الأطــراف المعنيــة إجــراء التقييمــات الذاتيــة لأداء نظــام الــذكاء الاصطناعــي فــي كل مرحلــة مــن
ــذ مــع أهــداف  مراحــل ســير العمــل، كمــا ينبغــي عليهــم تقييــم مــدى توافــق ممارســات التصميــم والتنفي

.السلامة المتمثلة في الدقة والموثوقية والأمن والمتانة



 إلغــاء تحديــد البيانــات هــو التخلــص مــن البيانــات المحــددة للهويــة الشــخصية مــن أي مســتند أو وســائط
أخرى، بما في ذلك المعلومات الصحية المحمية للأفراد

 إخفــاء هويــة البيانــات وعــدم الكشــف عنهــا هــو إزالــة العناصــر التــي تمكّــن مــن تحديــد الهويــة الشــخصية
 مــن مجموعــات البيانــات للحفــاظ علــى عــدم الكشــف عــن هويــة وســرية الأفــراد الذيــن تصفهــم البيانــات،

وغالباً ما تكون الطريقة المفضلة لجعل مجموعات البيانات الطبية المنظمة آمنة لتبادل المعلومات

 إخفــاء البيانــات هــو التخلــص مــن المعلومــات أو إخفائهــا، واســتبدالها ببيانــات بديلــة واقعيــة أو حتــى 
 معلومــات وهميــة زائفــة، والهــدف مــن ذلــك إنشــاء نســخة لا يمكــن فــك شــفرتها أو هندســتها علــى نحــو
 عكســي، وهنــاك مجموعــة مــن الطــرق لتغييــر البيانــات، بمــا فــي ذلــك التشــفير أو خلــط الأحــرف أو

استبدال الكلمات أو الحروف

 إخفــاء البيانــات بهويــة مســتعارة هــي طريقــة لإخفــاء البيانــات التــي تضمــن عــدم إمكانيــة إســناد البيانــات
 الشــخصية إلــى شــخص معيــن، دون اســتخدام معلومــات إضافيــة خاضعــة للتدابيــر الأمنيــة، وهــي جــزء
 التــي (GDPR) لا يتجــزأ مــن اللائحــة العامــة لحمايــة البيانــات فــي النظــام الأوروبــي العــام لحمايــة البيانــات
 تحتــوي علــى عديــد مــن الحيثيــات والتــي تحــدد كيفيــة اســتخدام البيانــات المســتعارة والتوقيــت المناســب

لذلك

 تشــفير البيانــات هــو عبــارة عــن آليــة لإخفــاء البيانــات وحجبهــا إذ تُســتخدم هــذه الآليــة لحمايتهــا مــن الجرائــم
ــات ــارة عــن محتوي ــات عب ــر المتوقعــة، وقــد تكــون البيان ــة غي ــى مــن الحــوادث العرضي  الســيبرانية أو حت

قاعدة بيانات أو رسالة بريد إلكتروني أو رسالة فورية أو ملف محفوظ على الحاسوب

 ترميــز البيانــات هــي عمليــة اســتبدال البيانــات الشــخصية برمــز عشــوائي، وغالبــاً مــا يتــم الاحتفــاظ بالرابــط
 بيــن المعلومــات الأصليــة والرمــز المميــز (مثــل معالجــة العمليــات الماليــة فــي المواقــع)، ويمكــن أن تكــون
 عبــارة عــن أرقــام عشــوائية تمامــاً أو يتــم إنشــاؤها بوظائــف أحاديــة أو متعــددة الاتجاهات (Tokens) الرمــوز

(hashes)

 منــع فقــدان البيانــات يســتخدم منــع فقــدان البيانــات  للكشــف ومنــع انتهــاكات البيانــات. ويتضمــن ذلــك
مراقبة نشاط الشبكة وتحديد وحجب السلوك المشبوه وتنفيذ التشفير وضوابط الوصول

 حوكمــة البيانــات تتضمــن حوكمــة البيانــات جميــع جوانــب إدارة البيانــات طــوال دورة حياتهــا، بمــا فــي ذلــك
الأمن والاستخدامية والتوفر والخصوصية، ويتضمن ذلك تحديد سياسات وعمليات معالجة البيانات

 تقليــل البيانــات هــي عمليــة جمــع البيانــات الشــخصية المطلوبــة فقــط دون المعلومــات الإضافيــة
لتخفيف المخاطر المرتبطة بانتهاكات البيانات وسوء استخدام المعلومات الشخصية

 طــرق حمايــة البيانــات: تســاعد علــى حمايــة البيانــات بعــد تصنيفهــا، وخاصــة البيانــات الحساســة، ويتــم تقديــم
:طرق حماية البيانات التالية على سبيل المثال
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 الملحــق ب: ربــط أدوات أخلاقيــات الــذكاء الاصطناعــي بمراحــل عمــل
نظام الذكاء الاصطناعي

التطبيق والمتابعةالبناء والتحقق إعداد بيانات المدخلاتالتخطيط والتصميمالأداة

تقرير عدالة الذكاء الاصطناعي

تقييم الأثر الأخلاقي

معايير الخصوصية والأمن

موثوقية بنية الذكاء الاصطناعي

تقييم الخوارزميات

تقييم العدالة

تقرير تفسير طريقة
عمل الذكاء الاصطناعي

تدقيق الخوارزميات

التقييم الذاتي للسلامة

طرق حماية البيانات
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الملحق ج: القائمة المرجعية لأخلاقيات الذكاء الاصطناعي

 التخطيط
 المساءلةنعموالتصميم ١

والمسؤولية

 المساءلة
والمسؤولية

 المساءلة
والمسؤولية

 المساءلة
والمسؤولية

 المساءلة
والمسؤولية

 المساءلة
والمسؤولية

 المساءلة
والمسؤولية

 المساءلة
والمسؤولية

 المساءلة
والمسؤولية

وحالــة الاصطناعــي  الــذكاء  لنظــام  مناســب  إشــرافي  تصميــم مســتوى  تــم   هــل 
 الاستخدام؟

 التخطيط
والتصميم ٢

 التخطيط
والتصميم ٣

 التخطيط
والتصميم ٤

 التخطيط
والتصميم ٥

 التخطيط
والتصميم ٦

 التخطيط
والتصميم ٧

 التخطيط
والتصميم ٨

 التخطيط
والتصميم ٩

 التخطيط
والتصميم ١٠

 التخطيط
والتصميم ١١

 التخطيط
والتصميم ١٢

 التخطيط
والتصميم ١٣

نعم

لا

لا

نعم

لا

لا

لا

لا

 النزاهةنعم
والإنصاف

 النزاهة
والإنصاف

 النزاهة
والإنصاف

 النزاهة
والإنصاف

 هــل يمنــع تصميــم نظــام الــذكاء الاصطناعــي لديكــم الثقــة المفرطــة فــي نظــام الــذكاء
الاصطناعي أو الاعتماد المفرط عليه باستخدام آلية التدخل البشري اللازمة؟

الرئيســية البشــري باســتخدام مؤشــرات الأداء  تــم تحديــد عمليــات الإشــراف   هــل 
المناسبة وتحديد المسؤولية للأطراف ذات الصلة؟

 هــل تــم وضــع اســتراتيجية التشــغيل والحوكمــة المواتيــة لإيقــاف النظــام أو التدخــل
في آلية عمله عندما لا يعمل على النحو المطلوب؟

 هــل تمــت مراعــاة متطلبــات حمايــة المســؤولية والجهــة صاحبــة البيانــات وأخذهــا
بعين الاعتبار؟

 هــل تــم وضــع الحــدود القصــوى لمؤشــرات الأداء الرئيســية، وهــل تــم وضــع إجــراءات
حوكمة أو إجراءات مستقلة لتنفيذ خطط بديلة أو احتياطية؟

هل تم توفير التدريب والتعليم اللازم للمساعدة في تطوير ممارسات المساءلة؟

ــة ــي مــع آلي ــذكاء الاصطناع ــات ال ــة أخلاقي ــكل حوكم ــد مــن توافــق هي ــم التأك  هــل ت
الحوكمة المقترحة في المبادئ الوطنية لأخلاقيات الذكاء الاصطناعي؟

 هــل تــم التأكــد مــن أن هيــكل حوكمــة أخلاقيــات الــذكاء الاصطناعــي يتضمــن آليــات
تدقيق داخلية أو خارجية؟

 هــل تــم وضــع اســتراتيجية أو مجموعــة مــن الإجــراءات لتجنــب وجــود أو تعزيــز التحيــز
ــات المدخــلات ــذكاء الاصطناعــي، بمــا يشــمل كلاً مــن بيان ــر العــادل فــي نظــام ال  غي

وكذلك تصميم الخوارزمية؟

أو بالأفــراد  المتعلقــة  الحساســة  الشــخصية  البيانــات  ســمات  تحديــد  تــم   هــل 
 المجموعــات المحرومــة بشــكل منهجــي أو تاريخــي؟ وفــي حــال كانــت الأمــور علــى هــذا

النحو، فيجب تحديد الحد المسموح به الذي يجعل التقييم عادلاً أو غير عادل

هل تم تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية لتقييم النزاهة؟

 هــل تــم النظــر فــي وضــع آليــة تشــمل مشــاركة مختلــف الأطــراف المعنيــة فــي تطويــر
واستخدام نظام الذكاء الاصطناعي؟

لا

لا

لا

.المرحلة الأولى لدورة عمل نظام الذكاء الاصطناعي: التخطيط والتصميم   

 التخطيط
والتصميم ١٤

 القيم
الإنسانية نعم

 هــل تــم إجــراء تحليــل للأثــر حــول كيفيــة تأثيــر نظــام الــذكاء الاصطناعــي علــى حقــوق
ــار ــة وجــود أي آث ــه عــن احتمالي ــم التنوي ــة؟ هــل ت ــم الثقافي  الإنســان الأساســية والقي

سلبية على حقوق الإنسان الأساسية والقيم الثقافية والحلول أو آليات التعافي؟

 التخطيط
والتصميم ١٥

 القيم
الإنسانية نعم

 هــل تــم اتخــاذ تدابيــر لضمــان ألا يــؤدي نظــام الــذكاء الاصطناعــي إلــى خــداع النــاس
أو الإضرار بحرية اختيارهم دون مبرر؟

 التخطيط
والتصميم ١٦

 الخصوصية
والأمن

نعم
ــر أو السياســات ــذكاء الاصطناعــي لديكــم مــع المعايي  هــل تمــت مواءمــة نظــام ال
 وقانــون خصوصية أصحاب البيانات) أو EEE ذات الصلــة (مثــل معيــار الآيــزو ومعيار

البروتوكولات المعتمدة على نطاق واسع لإدارة وحوكمة البيانات اليومية؟

السؤالالمرحلة
ملزمة لأي

طرف ثالث؟
المبادئ
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السؤالالمرحلة
ملزمة لأي

طرف ثالث؟
المبادئ

 التخطيط
والتصميم ١٧

 الخصوصية
والأمن نعم

 التخطيط
والتصميم ١٨

 الخصوصية
والأمن

نعم

 التخطيط
والتصميم ١٩

 الموثوقية
والسلامة لا

 هــل تــم اتبــاع البروتوكــولات والعمليــات والإجــراءات المعمــول بهــا لإدارة وضمــان
البيانــات اتبــاع معاييــر إدارة  التأكــد مــن  تــم   الحوكمــة المناســبة للبيانــات؟ هــل 

الوطنية وحماية البيانات الشخصية؟

 هـــل تـــم التأكد مـــن أن التحكم في الوصـــول إلى البيانـــات يلبـــي متطلبات الأمن
والخصوصية والالتزام؟ هل تم تصميم آلية تسجيل لأغراض التدقيق والتصحيح؟

 هــل تــم وضــع اســتراتيجية إدارة المخاطــر لنظــام الــذكاء الاصطناعــي لديكــم؟ هــل
 تــم إدراج مســتويات المخاطــر ومؤشــرات الأداء الرئيســية وتقييــم المخاطــر وإجــراءات

التخفيف من حدتها؟

 التخطيط
والتصميم ٢٠

 الموثوقية
والسلامة

نعم

 التخطيط
والتصميم ٢١

 الموثوقية
والسلامة

نعم

 التخطيط
والتصميم ٢٢

 المزايا الاجتماعية
والبيئية

نعم

 التخطيط
والتصميم ٢٣

 الشفافية
والقابلية للتفسير

نعم

 التخطيط
والتصميم ٢٤

 الشفافية
والقابلية للتفسير نعم

 هــل تــم تقييــم مــدى احتماليــة أن يتســبب نظــام الــذكاء الاصطناعــي فــي إلحــاق
 الضــرر أو الأذى بــكل مــن المســتخدمين أو الجهــات الخارجيــة علــى حــد ســواء؟ هــل تــم

تقييم الأضرار المحتملة والجمهور المتأثر ولا سيما درجة الخطورة المتوقعة؟

ــر قصــد ــذكاء الاصطناعــي عــن غي ــة أن يقــوم نظــام ال ــم تقييــم مــدى احتمالي  هــل ت
بتحقيق نتائج خاطئة أو توقعات غير دقيقة أو فشل أو تغذية التحيزات المجتمعية؟

 هــل تــم النظــر فــي التأثيــر المحتمــل أو مخاطــر الســلامة علــى البيئــة أو الكائنــات الحيــة
أو المجتمع وكذلك أصحاب البيانات؟

 هــل تــم تقييــم كــم يتماشــى نمــوذج عمــل النظــام مــع رؤيــة الجهــة ورســالتها وكذلــك
مدونة قواعد السلوك؟

 هــل تــم تقييــم تصميــم نظــام ذكاء اصطناعــي قابــل للتفســير حيــث تكــون البيانــات
 والخوارزميــات والمخرجــات والقــرارات شــفافة وقابلــة للتفســير لجميــع الأطــراف

المعنية وذات الصلة؟

 التخطيط
والتصميم ٢٥

 الشفافية
والقابلية للتفسير

نعم

 التخطيط
والتصميم ٢٦

نعم

 التخطيط
والتصميم ٢٧

 الخصوصية
والأمن نعم

 التخطيط
والتصميم ٢٨

القيم الإنسانية نعم

 هــل تــم تصميــم تجربــة المســتخدم مــع مراعــاة علــم النفــس البشــري لتجنــب خطــر
الارتباك أو التحيز التأكيدي أو التعب المعرفي؟

هل كان هناك افتراض بأن هناك مفاضلة تجارية؟

هل تم وضع آلية لقياس أو تقييم أثر الخصوصية؟

 هــل تمــت مراجعــة منهجيــة إدارة البيانــات بنــاءً علــى القيــم الإنســانية ووفقــاً للوائــح
التنظيمية للبيانات في المملكة؟

 النزاهة
والإنصاف
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السؤالالمرحلة
ملزمة لأي

طرف ثالث؟
المبادئ

 تهيئة
البيانات  ١

 الخصوصية
والأمن

 الخصوصية
والأمن

 الخصوصية
والأمن

 الخصوصية
والأمن

 الخصوصية
والأمن

 الخصوصية
والأمن

نعم

 تهيئة
البيانات  ٢

لا

 تهيئة
لاالبيانات  ٣

 تهيئة
نعمالبيانات  ٤

 تهيئة
نعمالبيانات  ٥

 تهيئة
البيانات  ٦

لا

 تهيئة
البيانات  ٧

 الشفافية
والقابلية للتفسير

لا

 هــل توجــد آليــة ثابتــة تحــدد المشــكلات المتعلقــة بخصوصيــة أصحــاب البيانــات أو
حمايتها في عملية جمع البيانات ومعالجتها؟

هل تمت مراجعة البيانات من حيث النطاق والتصنيف؟

 هــل تمــت مراجعــة البيانــات للتحقــق مــن مــدى وضــوح البيانــات الشــخصية ضمــن
 مجموعــة البيانــات؟ هــل توجــد آليــة ثابتــة تســمح لنمــوذج الــذكاء الاصطناعــي
 بالتدريــب دون اســتخدام البيانــات الشــخصية أو الحساســة أو حتــى مــن خــلال إتاحــة

أقل قدر ممكن منها؟

 هــل توجــد آليــة محــددة للتحكــم فــي اســتخدام البيانــات الشــخصية (مثــل الموافقــة
الصحيحة وإمكانية الإلغاء عند الاقتضاء)؟

 هــل هنــاك عمليــات لضمــان أمــن أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي والحفــاظ علــى أمــن
 المعلومــات وســريتها وخصوصيتهــا، وكذلــك ســلامة المعلومــات المعالجــة حتــى

في ظل ظروف معادية أو عدائية؟

 هــل تــم تقييــم جــودة ومصــدر البيانــات التــي تــم الحصــول عليهــا مــن خــلال عمليــات
محددة؟

هل كان هناك تقييم حول مدى إمكانية إجراء التحليل بعد التدريب واختبار البيانات؟

 تهيئة
البيانات  ٨

 النزاهة
والإنصاف

لا

 تهيئة
البيانات  ٩

 المساءلة
والمسؤولية

لا

هل تمت دراسة أو مراجعة التنوع وشمول مجموعة البيانات الحالية؟

 هــل هنــاك آليــة محــددة لقيــاس مــا إذا تــم تقييــم ســلامة وجــودة ودقــة جمــع
البيانات ومصادرها وتحديثها؟

.المرحلة الثانية لدورة عمل نظام الذكاء الاصطناعي: تهيئة البيانات  

 تهيئة
البيانات  ١٠

 النزاهة
والإنصاف

نعم

 تهيئة
القيم الإنسانيةالبيانات  ١١ نعم

هل تم تطوير عملية تحليل مزايا الخصائص الحساسة؟

ــا لضمــان ــا والوصــول إليه ــات ومعالجته ــف البيان ــم تصني ــق بتقيي ــام الفري  هــل ق
الحصول عليها بشكل صحيح؟

 تهيئة
البيانات  ١٢

القيم الإنسانية نعم

 تهيئة
البيانات  ١٣

 المزايا الاجتماعية
والبيئية

نعم

 تهيئة
البيانات  ١٤

 الموثوقية
والسلامة

نعم

ــرام ــي لتشــمل احت ــذكاء الاصطناع ــات وال ــاذج البيان ــة نم ــم التحقــق مــن صح  هــل ت
حقوق الإنسان والقيم والتفضيلات الثقافية في المملكة العربية السعودية؟

 هــل تــم تصنيــف البيانــات اســتناداً إلــى توصيــات الهيئــة؟ وفــي حــال اســتخدام
.معايير أخرى غير الواردة، يرجى ذكرها

 هــل هنــاك إجــراءات مناســبة لقيــاس جــودة ودقــة وملاءمــة وموثوقيــة عينــة البيانــات
عند التعامل مع مجموعات البيانات لنموذج الذكاء الاصطناعي؟



40 مبادئ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي

.المرحلة الثالثة لدورة عمل نظام الذكاء الاصطناعي: البناء وقياس الأداء   

السؤالالمرحلة
ملزمة لأي

طرف ثالث؟
المبادئ

 البناء وقياس
الأداء ١

 الموثوقية
والسلامة

نعم

 البناء وقياس
الأداء ٢

 الموثوقية
والسلامة

 الموثوقية
والسلامة

 الموثوقية
والسلامة

نعم

 البناء وقياس
نعمالأداء ٣

 البناء وقياس
الأداء ٤

نعم

 البناء وقياس
الأداء ٥

 الشفافية
والقابلية للتفسير

 الشفافية
والقابلية للتفسير

 الشفافية
والقابلية للتفسير

لا

 هــل تــم اختبــار ســلوك النظــام مقارنــة بالمواقــف والبيئــات غيــر المتوقعــة؟ هــل
 هنــاك خطــة بديلــة محــددة فــي حــال تعــرض نمــوذج الــذكاء الاصطناعــي لهجمــات
عدائية أو غيرها من المواقف غير المتوقعة؟ هل تم اختبار الخطط البديلة وتأكيدها؟

 هــل هنــاك عمليــات محــددة تحــدد التدابيــر اللازمــة لوصــف الإجــراءات التــي يتعيــن
 أخذهــا فــي حــال فشــل نظــام الــذكاء الاصطناعــي فــي ســياقات مختلفــة؟ هــل تــم

اختبار العمليات؟

 هــل هنــاك عمليــات محــددة تحــدد التدابيــر اللازمــة لوصــف فشــل نظــام الــذكاء
الاصطناعي في سياقات مختلفة؟ هل تم اختبار العمليات؟

 هــل هنــاك آليــة تواصــل ثابتــة لضمــان موثوقيــة النظــام مــن قبــل المســتخدمين
النهائيين؟

الــذكاء نظــام  اتخــاذ  ســبب  لشــرح  ومفهومــة  واضحــة  تعريفــات  هنــاك   هــل 
الاصطناعي قراراً محدداً؟

 البناء وقياس
الأداء ٦

لا

 البناء وقياس
لاالأداء ٧

هل تم بناء النموذج بطريقة بسيطة وقابلة للتفسير؟

هل تم اختبار قابلية تفسير نموذج الذكاء الاصطناعي بنجاح بعد تدريب النموذج؟

 البناء وقياس
الأداء ٨

 النزاهة
والإنصاف لا

 البناء وقياس
الأداء ٩

 النزاهة
والإنصاف

لا

 البناء وقياس
الأداء ١٠

 المزايا الاجتماعية
والبيئية

لا

 البناء وقياس
الأداء ١١

 المساءلة
والمسؤولية نعم

 البناء وقياس
الأداء ١٢

 النزاهة
والإنصاف نعم

 البناء وقياس
الأداء ١٣

القيم الإنسانية نعم

 هــل تــم إجــراء بحــث يتعلــق باســتخدام الأدوات التقنيــة المتاحــة لتحســين فهــم
البيانات والنموذج وأدائه؟

 هــل هنــاك عمليــات قائمــة وتحليــل كمــي لاختبــار ومراقبــة التحيــزات المحتملــة
 والإنصــاف العــام للنظــام أثنــاء مراحــل تطويــر النظــام؟ هــل هنــاك آليــات مطبقــة

لحماية أي أفراد أو مجموعات قد تتأثر بشكل غير متناسب بالآثار السلبية؟

 هــل هنــاك أي آليــات محــددة لتقييــم مــا إذا كان نظــام الــذكاء الاصطناعــي يشــجع
ــات تضمــن ــاك آلي ــاط والتعاطــف مــع النظــام؟ هــل هن ــر الارتب ــى تطوي  البشــر عل
محاكاة التفاعل الاجتماعي لأنظمة الذكاء الاصطناعي وعدم قدرتها على (الشعور)؟

 هــل وافقــت الأطــراف المعنيــة علــى الاختبــارات الناجحــة وجــولات التحقــق مــن
قبول المستخدمين قبل إعداد نماذج الذكاء الاصطناعي؟

ــات أو ســمات حساســة فــي النمــوذج؟ وفــي حــال كان ــم اســتخدام أي بيان  هــل ت
 الأمــر كذلــك، فهــل هنــاك مبــرر لاســتخدام ســمات البيانــات الشــخصية الحساســة أو

خصائصها؟

ــذكاء الاصطناعــي تســمح وتســهل مواءمــة ــات لل ــات وخوارزمي ــاك منهجي  هــل هن
عمليات صنع القرار مع حقوق الإنسان والقيم الثقافية للمملكة العربية السعودية؟



41 مبادئ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي

.المرحلة الرابعة لدورة عمل نظام الذكاء الاصطناعي: التطبيق والمتابعة   

السؤالالمرحلة
ملزمة لأي

طرف ثالث؟
المبادئ

 التطبيق
والمتابعة ١

 المساءلة
والمسؤولية

 المساءلة
والمسؤولية

نعم

 التطبيق
والمتابعة ٢

 الخصوصية
والأمن

 الخصوصية
والأمن

نعم

 التطبيق
لاوالمتابعة ٣

 التطبيق
والمتابعة ٤

 الموثوقية
والسلامة

لا

 التطبيق
لاوالمتابعة ٥

 التطبيق
والمتابعة ٦

 الشفافية
والقابلية للتفسير

 الشفافية
والقابلية للتفسير

 الشفافية
والقابلية للتفسير

لا

 التطبيق
والمتابعة ٧

لا

 التطبيق
نعموالمتابعة ٨

 التطبيق
والمتابعة ٩

 النزاهة
والإنصاف

 النزاهة
والإنصاف

 النزاهة
والإنصاف

 النزاهة
والإنصاف

نعم

يــدرك هــل  الأخــرى،  التواصــل  أنظمــة  أو  الدردشــة  روبوتــات  وجــود  حــال   فــي 
المستخدمون النهائيون أنهم يتفاعلون مع طرف آلي غير بشري؟

 هــل أجــرى الفريــق تقييمــاً لنقــاط ضعــف نظــام الــذكاء الاصطناعــي لمواجهــة
الهجمات السيبرانية المحتملة أو الكشف عن البيانات الحساسة أو خرق السرية؟

 هــل هنــاك آليــات لقيــاس مــا إذا كان النظــام ينتــج كميــة غيــر مقبولــة مــن
التوقعات غير الدقيقة؟

الــذكاء نظــام  كان  إذا  مــا  وقيــاس  لمتابعــة  محــددة  اســتراتيجية  توجــد   هــل 
الاصطناعي يحقق الأهداف والأغراض والتطبيقات على نحو المطلوب؟

 هــل يتمتــع الأشــخاص المخوليــن بالوصــول إلــى البيانــات بالكفــاءات اللازمــة
لفهم تفاصيل متطلبات حماية البيانات؟

 هــل هنــاك آليــات مطبقــة لتقييــم مســتوى تأثيــر نظــام الــذكاء الاصطناعــي علــى
عمليات صنع القرار للمستخدمين النهائيين؟

المســتخدمين لإبــلاغ  للتفســير  وقابلــة  وواضحــة  محــددة  عمليــة  هنــاك   هــل 
 النهائييــن بالأســباب والمعاييــر والمزايــا الكامنــة وراء نتائــج ومخرجــات نظــام الــذكاء
 الاصطناعــي؟ هــل هنــاك خطــوات واضحــة للتواصــل بشــأن كيفيــة إثــارة القضايــا

التي يمكن طرحها وما الجهات التي يمكن طرحها عليها؟

 هــل هنــاك عمليــة محــددة لجمــع ملاحظــات المســتخدمين النهائييــن ودراســتها
واعتمادها على النظام؟

 هــل هنــاك عمليــات قائمــة وتحليــل كمــي لمتابعــة التحيــزات والإنصــاف العــام
للنظام أثناء مراحل التنفيذ؟

 التطبيق
والمتابعة ١٠

لا

 التطبيق
والمتابعة ١١

لا

 التطبيق
لاوالمتابعة ١٢

 التطبيق
والمتابعة ١٣

 المزايا الاجتماعية
والبيئية

نعم

 فــي حــال وجــود تبايــن، هــل تــم وضــع آليــة لقيــاس أو تقييــم الأثــر المحتمــل لمثــل
هذا التباين على الحقوق الأساسية؟

الــذكاء أنظمــة  فــي  والإنصــاف  العدالــة  لضمــان  محــددة  آليــات  هنــاك   هــل 
الاصطناعي الخاصة بك؟

 هــل يمكــن للمســتخدمين النهائييــن للتقنيــات المســاعدة الوصــول إلــى المعلومــات
المتعلقة بنظام الذكاء الاصطناعي؟

 هــل هنــاك آليــات محــددة لقيــاس الأثــر الاجتماعــي والبيئــي لتنفيــذ واســتخدام نظــام
الذكاء الاصطناعي؟

هل هناك آليات محددة لضمان تطبيق حقوق الإنسان الأساسية؟

 هــل هنــاك عمليــات محــددة للجهــات الخارجيــة أو العامليــن للإبــلاغ عــن نقــاط
الضعف أو المخاطر أو التحيزات المحتملة في نظام الذكاء الاصطناعي؟

 هــل هنــاك آليــات محــددة لإثبــات مــدى التزامــك بالمبــادئ المنصــوص عليهــا فــي
هذا المستند؟

هل هناك آليات محددة تسمح بالتعويض في حالة حدوث أي ضرر أو تأثير سلبي؟

 التطبيق
والمتابعة ١٤

 التطبيق
والمتابعة ١٥

 التطبيق
والمتابعة ١٦

 التطبيق
والمتابعة ١٧

نعم

نعم

لا

نعم

 المساءلة
والمسؤولية

 المساءلة
والمسؤولية

 المساءلة
والمسؤولية

 المساءلة
والمسؤولية



42 مبادئ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي

السؤالالمرحلة
ملزمة لأي

طرف ثالث؟
المبادئ

 التطبيق
والمتابعة ١٨

 المساءلة
والمسؤولية

نعم

 التطبيق
والمتابعة ١٩

 الخصوصية
والأمن

نعم

 التطبيق
القيم الإنسانيةوالمتابعة ٢٠ نعم

 هــل هنــاك آليــات محــددة توفــر معلومــات للمســتخدمين النهائييــن أو الجهــات
الخارجية بخصوص فرص التعويض المتاحة؟

 هــل هنــاك تقنيــات مراقبــة مســتمرة لضمــان الحفــاظ علــى الخصوصيــة والأمــن
في نظام الذكاء الاصطناعي؟

 هــل هنــاك تقييمــات دوريــة لأنظمــة الــذكاء الاصطناعــي المســتخدمة لضمــان
تطبيق حقوق الإنسان الأساسية والقيم الثقافية للمملكة؟
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