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قبل البدء بأداء الاختبار  تحقق من الخطوات التالية:

إمكانيــة الدخــول الــى نظــام البلاكبــورد، وفــي حــال تعثــر الدخــول يرجــى تقديــم طلــب يوضــح 	 
المشــكلة عبــر نظــام الدعــم والمســاندة اضغــط هنــا.  

ظهــور المقــررات الإلكترونيــة التــي تقــوم بدراســتها خــلال الفصــل الحالــي علــى نظــام البلاكبــورد 	 
فــي قائمــة المقــررات. وفــي حــال عــدم ظهورهــا يرجــى تقديــم طلــب عبــر نظــام الدعــم والمســاندة 

اضغــط هنــا.

التأكد من شحن بطارية الكمبيوتر المستخدم في الاختبار لتجنب فصل الجهاز أثناء الاختبار.	 

التأكد من جودة اتصال الجهاز بالانترنت.	 

يفضــل اســتخدام متصفــح قوقــل كــروم Google Chrome  لأداء الاختبــار مــن خــلال أجهــزة 	 
الكمبيوتــر المكتبيــة والاجهــزة المحمولــة وتجنــب اســتخدام تطبيــق البلاكبــورد للأجهــزة اللوحيــة 

والجــوال لحــل الاختبــار.

مسح التاريخ والكوكيز clear history and old cookie لمتصفح الكروم قبل أداء الاختبار. 	 

التأكد من أن الوقت والتاريخ صحيحين على الجهاز الذي تختبر عليه.	 

يفضّل تحديث أنظمة التشغيل لأخر اصدار تفاديا لحدوث أي خلل.	 

خطوات أداء الاختبار

أولًا: الدخول على الاختبار

قم بالدخول على نظام البلاكبورد بادخال اسم المستخدم وكلمة المرور اضغط هنا .. 1

اختر المقرر الذي سيطرح من خلاله الاختبار حسب جدول الاختبارات المعلن.. 	

ابحث عن مجلد الاختبار النهائي المحدد للوصول لأسئلة الاختبار.. 	
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ثانياً: حل الاختبار

بعــد النقــر علــى رابــط الاختبار،ســتظهر لــك صفحــة الاختبــار، قــم بقــراءة تعليمــات الاختبــار )عــدد . 1
المحــاولات، والمــدة الزمنيــة(. ثــم انقــر علــى ابــدأ لبــدء حــل الاختبــار.

ــكل ســؤال.  . 	 ــة ل ــق النقــر علــى حفــظ الإجاب ــار وحفظهــا عــن طري ــدء بحــل اســئلة الاختب يمكنــك الب
كمايفضــل حفــظ اجابــة كل ســؤال قبــل الانتقــال للســؤال التالــي، علمــاً أن النظــام يقــوم بحفــظ 

الإجابــة للســؤال عنــد الانتقــال للســؤال التالــي بشــكل تلقائــي.  

قــم بالنقــر علــى رز الانتقــال للســؤال التالــي كمــا بالصــورة أدنــاه بعــد التأكــد مــن صحــة إجابتــك . 	
حيــث أن النظــام لــن يســمح لــك بالرجــوع للســؤال مــرة أخــرى.
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ثالثاً: تسليم الاختبار:

لتسيلم الاختبار يحب النقر على زر حفظ وارسال.. 1

ستظهر لك شاشة تأكيد حفظ وإرسال إجابات الاختبار، قم بالنقر على موافق... 	



4 دليل أداء الاختبارات عن بعد عن طريق البلاكبورد 

ــذي قمــت . 	 ــار ال ــار وتظهــر معلومــات عامــة عــن الاختب ســتظهر لــك صفحــة مراجعــة تقديــم الاختب
بتقديمــه، قــم بالنقــر علــى موافــق.
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المشكلات التقنية وطرق حلها

المشكلة

عدم القدرة على الدخول لنظام البلاكبورد

المشكلة

انتهاء وقت الاختبار قبل ارسال الاجابات

المشكلة

انقطاع الانترنت أثناء أداء الاختبار

المشكلة

مشكلة تقنية بالبلاكبورد

الحــل: فــي حــال انقطــاع الانترنــت اثنــاء 
صفحــة  باقفــال  تقــم  لا  الاختبــار  أداء 
اتصــال  مشــكلة  بحــل  وقــم  الاختبــار 
ــار.  الانترنــت ثــم قــم باكمــال حــل الاختب

التقنيــة  المشــاكل  حــال  فــي  الحــل: 
حــل  علــى  القــدرة  بعــدم  المتعلقــة 
الاختبــار بســبب خلــل بنظــام البلاكبــورد. 

فــي هــذه الحــالات الرجــاء رفــع طلــب 
الدعــم والمســاندة  عــن طريــق نظــام 
وصــــــورة  المقـــــرر  اســــم  يتضمــــن 
للمشــكلة ووصــف  مفصــل لهــا مــن 

هنــا. :اضغــط  التالــي  الرابــط  خــلال 

الحــل: التأكــد مــن اســم المســتخدم وكلمــة 
المشــكلة  اســتمرار  حــال  وفــي  المــرور، 
يمكنــك اســتعادة كلمــة المــرور مــن خــلال 

ــا ــي : اضغــط هن ــط التال الراب

الحــل: فــي حــال تفعيــل مــدرس المــادة 
حفــظ  ســيتم  التلقائــي  الحفــظ  لخاصيــة 
اجاباتــك جميعهــا حتــى عنــد انتهــاء الوقــت 
وعــدم النقــر علــى التســليم، فــي حــال عدم 
تفعيــل المــدرس لخاصيــة الحفــظ ســتحفظ 
الاجابــات بشــكل تلقائــي ماعــدا الســؤال 
الــذي انتهــى الوقــت وأنــت تقــوم بحلــه. 
ــات  ــى حفــظ الاجاب ــذا ينبغــي الحــرص عل ل

ــاء الوقــت. ــل انته قب
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